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!!月份乘用车互联网关注度报告

上海网慧信息科技发布的
!!

月轿车互

联网关注度的前
!"

名依然全部被欧美系轿

车占据! 其中大众品牌达到
#

款! 显示了目

前德系轿车! 尤其是大众系在中国市场难以

撼动的地位"

!!

月轿车关注度最高的依然是长安福

特福克斯! 而新老福克斯车型
!"

月份销量

达到
$%&!"

辆! 作为轿车销量排名的老大!

得到最高关注度可谓众望所归! 在紧凑型家

轿中! 福克斯的影响力和竞争力还是首屈一

指的"

速腾的关注度排名第二! 不过销量在

!"

月份轿车销量榜上刚挤进前十!

'!"""

余

辆的销量和销量榜老二的朗逸
$

万辆出头的

成绩相比还是差了不少"

!"

月份关注度排

在第三的朗逸! 上月的关注度有所降低! 此

次排名第六! 而科鲁兹和迈腾的关注度有所

提升" 上海大众上个月密集推出了朗境# 朗

行运动版等一些朗逸家族的变形新车! 吸引

了不少眼球! 虽然朗逸的关注度排名下降!

但是整个家族的市场竞争力不减反增" 帕萨

特此次关注度进入前十! 没有让同为中高级

车的 $兄弟% 迈腾独美! 在
!"

月销量榜上

帕萨特以
!%"&!

的成绩稍稍压过迈腾的

!&()"

辆! 两者分列第
!'

#

!$

位"

雪佛兰科鲁兹的关注度此次上升到第

三! 年轻和运动的定位让不少年轻人成为其

拥趸! 上月
*+,,

中国赛事中科鲁兹赛车

的出色表现更为其关注度加分" 别克凯越的

关注度依然排名第八! 丰富的配置和很高的

实用性使其一直是家庭首辆轿车的热门"

!"

月份关注度第十的赛欧此 次 没 有 进 入

+-.!"

! 不过别克英朗入列 ! 也让上海通

用车型在关注度
+-.!"

中保持有三款车

型"

!!

月份
/01

关注度的前
!"

名中 !

$神车% 上海大众途观毫无悬念地依然成为

消费者最关注的
/01

! 其在同级中价格虽

偏高! 市场优惠幅度也不大! 但德系的优秀

性能和品质还是让人对其恋恋不舍" 作为途

观最大的竞争对手! 长安福特翼虎在遭遇

$断轴门% 事件后! 关注度有所下降! 排名

从
!"

月的第二落到第三! 和原本排第三的

哈弗
2#

互换了座次! 而
!"

月的销量也后

退一步! 以
%#"(

辆排名第九"

这次
/01

关注度
+-.!"

中有哈弗
2#

#

比亚迪
/#

和奇瑞瑞虎三个自主品牌车型!

其中前两者的关注度始终比较高! 而由于推

出新款瑞虎
)

的消息! 也刺激了瑞虎的关注

度上月迈入前十" 自主品牌在
/01

细分市

场看来能量确实不小! 哈弗
2#

在
!"

月份

继续以
'!'''

辆的销量排名
/01

销量老大!

而哈弗
3(

和比亚迪
/#

则分别以
!!)#&

辆

和
!"!$#

辆的业绩排名第六和第八"

本田
,451

# 逍客的关注度也保持不

错! 其中逍客的关注度从前月的第八升到第

四! 新款逍客的即将推出让很多消费者期

待" 一汽丰田
461(

的关注度此次进入前

十! 而在
!"

月的销量榜上!

461(

以
!!')%

辆的成绩名列第七" 昂科拉仍然是在小型

/01

市场最吸引人气的车型! 不过同样是

小型城市
/01

! 关注度不如昂科拉高的长

安福特翼搏!

!"

月份还是以
#(7(

辆的销量

压过昂科拉的
)&!"

辆"

&

座的广汽丰田汉

兰达这次也冲进关注度前十! 超大多变空间

是其优势所在! 对
&

座
/01

感兴趣的大家

庭! 在手头宽松的年底将目光投向汉兰达的

不在少数"

!!

月份
3.1

的关注度排名! 上海大众

途安依然名列榜首! 对于城市家庭消费者!

途安还是最合适的
3.1

车型选择! 不过每

月销量也只
'"""

多辆!厂家对其销量目标定

得并不高!而今年的任务已经完成!市场上的

优惠幅度也已经大幅收回" 别克
897

作为公

商务
3.1

首选!关注度高当属正常" 江淮和

悦
4/

的关注度有所下降! 让丰田逸致和本

田奥德赛抢到了前面"逸致的
!"

月销量仅有

!)""

多辆! 但此次关注度却能排在第三!不

知道是不是广汽丰田在电视剧&咱们结婚吧'

里的植入式营销收到了奇效(相比之下!关注

度远不如逸致的东风本田新车杰德销量却不

低!

!"

月份以
&(&%

辆的成绩排名
3.1

销量

榜第五"

!!

月份的美誉度和抱怨度排名中!新爱

丽舍和起亚
:$

分列榜首" 东风雪铁龙有两

款新车进入美誉度
+-.!"

!其$龙腾计划%对

于品牌和品质的提升看来收到不小成效!当

然雪铁龙全新的造型设计也提高了消费者的

印象分" 风神
6#"

和荣威
))"

两款自主品牌

车型美誉度也不低!尤其是荣威
))"

!刚推出

新款不久! 这次广州车展又亮相插电式新能

源车型!在技术上的不断进步有目共睹"新桑

塔纳价格不高! 但是品牌响亮! 配置相当齐

全!在同级车中的性价比优势很明显"

:$

是起亚的主销车型!抱怨度居高需要

厂商引起重视" 抱怨度
+-.!"

中!有
7

款是

合资车型! 不乏卡罗拉# 君越等一些原本口

碑不错的车型" 丰田# 本田# 日产三大日系

品牌这次都有车型在抱怨度上居前! 希望日

系车企在全力回升中国销量的同时! 应更注

重倾听消费者的反馈"

"据 #新民晚报$%

电商能否啃下汽车!硬骨头"

汽车行业由于多方面的天然阻碍! 或许是

传统行业中最难啃的$硬骨头%!但是在互联网

的浪潮中已经逐渐$破冰%"

不妨举几个例子!就在一个月前!在汽车之

家发起的$双
!!

%购车节实现了
'#

亿元的订单

量" 截至
!'

月
'

日中午!在此前接受的
!&&&#

个有效客户订单中! 已有接近
!'"""

辆车被消

费者提走" 而综合类的电商天猫也实现了
7

亿

的订购总额!订车的数量也超过了
!""""

辆"值

得一提的是!包括奥迪#凯迪拉克等高档品牌在

内的
!)

家汽车品牌!纷纷入驻天猫商城!让人

感叹互联网的强大" 尽管电商在卖车方面动静

不小! 但是东风标致市场部副部长李海港此前

接受记者采访时也坦言)$电商的提车率也就在

$";

左右!如果精准率能够高效的话!那将是一

种全线的商业模式! 电商卖车现在还处于摸着

石头过河的阶段" %

$双
!!

%刚过 !汽车电商又开始备战 $双

!'

%" 国内最大的汽车垂直网站易车网近日宣

布!将携手国内最大的
,',

平台淘宝网!于
!'

月
!'

日打造跨平台的网上汽车节"

不仅汽车网站和综合电商力推网上购车模

式!各大汽车企业和经销商也纷纷试水"作为中

国最大的经销商集团之一的庞大汽贸! 率先推

出了电子商务网站! 将网络平台与线下优势充

分结合!于近日成功交付首辆网上购车订单"同

时!吉利#奔驰也早就开始探索电商之路" 业界

人士告诉记者! 目前电商卖车还存在着电商网

站主动跟进企业被动的局面! 不少触电的车企

在网络上销售的也多是特价车型! 而非在市场

上销售的主流车型! 而且这种特价车型的数量

也相当有限"

不过! 这些网站# 车企风风火火的网购行

动! 实际上最终还是把网络订单转化为线下的

实体店"毕竟在目前购买汽车的流程中!现实中

的试驾#提车等环节对消费者来说必不可少!因

此在某种意义上!汽车可能不太适合网上交易"

在可以预见的未来几年之内! 汽车电商很难做

到真正的线上交易线上体验! 成为独立的销售

渠道" "据&北京晨报$%

"##款车型争宠 消费者犯难

!"#"$%&'(

报告!车价同比大幅下降对车主满意度产生负面影响

本报综合消息 堪称全球汽车行业消费

调查报告翘楚的
<=>= .?@AB

亚太公司新近

发布的研究报告称! 中国市场有
)""

多款

车型可供选择! 因此争取中国消费者的青

睐变得更加困难" 新车购买者在做出购买

决策之前平均考虑
'=#'

个品牌! 而去年则

是
'=(7

个品牌" 更大范围的比较导致了客

户在评价其车辆体验时变得更加挑剔 "

<=

>= .?@AB

亚太公司中国区副总裁兼董事总

经理梅松林博士表示! 车价同比大幅下降

也对车主满意度产生了负面影响"

<=>= .?@AB

亚太公司是在
!!

月
'%

日

发布的
'"!$

年中国汽车性能 # 运行和设

计研究的报告中做上述表示的" 梅松林博

士表示) $如果车主看到他们购买新车后

其价格大幅下降! 他们对于所购车型的魅

力评价会受到负面影响" 在研究涵盖的
!'

个细分市场中! 有
%

个细分市场的价格在

为期
%

个月的研究期间出现了下降 "% 研

究发现! 新车魅力指数表现对车主忠诚度

和推荐度具有显著影响" 车主对所购车型

的魅力指数表现越满意! 他们越可能向其

他人推荐所购车型! 并在今后再次购买这

个品牌" 在新车魅力指数得分为
7#!

分或

以上的车主中 ! 有
$!;

表示他们 $肯定

会 % 再次购买这个汽车厂商的车型 ! 有

)(;

表示 $肯定会% 向家人和朋友推荐他

们购买的车型" 相比之下! 在新车魅力指

数得分低于
&(%

分的车主中! 再购买意向

率和推荐意向率分别降至
#;

和
!);

"

<=>= .?@AB

亚太公司中国区汽车行业研

究总监周桐表示) $在中国市场中! 汽车厂

商应该着重改进车内气味 # 燃油经济性和

座椅材质" 改善车内气味尤其能够提升客

户满意度! 因为车主对车内气味的评分较

低"% 在研究评测的
#)

个品牌中! 豪华品

牌囊括了前六位" 路虎 *

7)&

分+ 在所有品

牌中名列第一位! 奥迪和梅赛德斯
5

奔驰并

列第二位 *均为
7(7

分+! 沃尔沃 *

7(&

分+

和凯迪拉克 *

7()

分+ 分别名列第四和第五

位" 中国有两个自主品牌,,,纳智捷和中华

的排名高于行业平均" "孙金凤%

全新高尔夫为你而来

心所驱 行所向

!!!!!!

全新高尔夫于
!'

月
!"

日在广州正式

上市 ! 它的到来无疑将会在设计 # 科技 #

安全等全方面! 为国内两厢车市场创造出

一个崭新的标准"

说起高尔夫! 全球车坛中几乎无人不

晓! 它先人一步的造车理念! 使其成为了

两厢车领域当之无愧的 $领导者%" 诞生
$%

年来! 每一代高尔夫都以其与时俱进的造

型设计和尖端品质! 引领着世界两厢车的

发展潮流" 这也使它创造了平均每分钟销

售
!=(&

台! 头尾相连长度超过围绕地球赤

道三周的市场奇迹" 而今! 高尔夫品牌的

第七代车型,,,一汽
5

大众全新高尔夫即将

来袭 ! 在外观造型更加时尚硬朗的同时 !

其整体表现都比第六代高尔夫有了不小的

提高" 尤其是在安全方面! 全新高尔夫的

越级表现更将该细分领域的安全标准提高

了不止一个档次"

卓越的车身安全保护能力 ! 可谓是安

全行车之根本" 在此方面! 全新高尔夫无

论是车身材料的选择还是制造工艺! 都以

严苛的标准力求做到更好" 全新高尔夫的

车身采用了正弦曲线激光焊接工艺以及
C

柱不等厚滚压成型技术" 其中! 在车身
'"

个关键部位! 全新高尔夫采用了热成型钢

板 ! 有效提升车身强度 ! 减低整体重量 "

而在前三角窗 # 侧围上方以及
C

柱位置 !

全新高尔夫则采用了正弦曲线激光焊接技

术"

"高尔夫%


