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中华财险周口中心支公司
举行反洗钱知识主题培训会

!!!!!!!%8

月
%9

日! 中华财险周口中心支公

司在公司
9

楼会议室举行反洗钱知识主题

培训会" 周口中支公司总经理室成员#各部

门经理#机关全体员工共计
./

余人参加了

此次会议"

中支公司反洗钱专管员以
::;

形式系

统讲解了反洗钱的基本知识! 内容涉及洗

钱的起源#反洗钱的概念#反洗钱的意义#

什么是保险洗钱# 保险业洗钱活动主要有

哪些途径或方式# 我公司反洗钱的主要工

作及相关规定等等! 讲解过程中引用了诸

多经典案例进行详细剖析#讲解"

本次培训会议!大家反映强烈!系统地

了解了反洗钱的相关知识! 增强了反洗钱

的观念和意识! 为公司
8/%.

年深入开展反

洗钱工作奠定了坚实的基础" "杜文涛#

新华保险让生活更美好
!!!!!!!8/%#

年
%/

月刘女士因病在家中身亡!

新华保险公司遵照吉星高照
7

款保险合同

约定双倍赔付刘女士身故保险金
.

万多元!

期间刘女士共得到新华保险及时赔付款
9

万

多元" 客户家属表达感谢之意! 赠送锦旗一

面且说$ 感谢新华保险! 理赔迅速# 信守承

诺%

事情追溯到
8//9

年
0

月份! 当时新华

保险扶沟支公司在县农牧场举办健康
<((

市

场调查问卷活动时! 在众多人群中赵先生认

真填写市场调查表信息"

8//9

年
9

月份赵先生作为投保人! 给

自己的爱人刘女士购买新华保险吉星高照
7

款分红型产品! 缴费
%..9

元
-

年& 天有不测

风云!

8/%8

年
1

月份刘女士感觉身体不适!

在扶沟县人民医院做健康检查时! 诊断为脑

部多发性胶质瘤& 家人很担心$ 没有钱治病

怎么办'

新华保险扶沟支公司营销员邵某得知

客户信息! 第一时间带上礼品赶往医院探

望& 了解病情后及时向新华保险周口中支理

赔部汇报客户刘女士病情! 客户家属及时拨

打
!009=

报案& 新华保险周口中支按照保险

合同理赔重大疾病手续齐全及时赔付刘女士

8

万元"

"郭玉东 方美华$

国华人寿推出理赔新举措
!!!!!!

在互联网金融保持优势的国华人寿!在

服务方面先后推出通过互联网在线投保#保

全#报案等功能!并首先在微信上引入以上

各项服务!近期又推出理赔新举措$线下
'

理赔!真正实现了线上
>

投保!线下
'

理赔"

日前!国华人寿的首例线下
'

理赔客户

已经完成了全部理赔流程" 该案件中!客户

在出险后进行了电话报案!总部理赔人员在

接到
!00.!

热线理赔报案转办后!立即进行

了电话回访!在回访中了解到客户远在新疆

乌鲁木齐发病后住院治疗!由于该地区为我

司传统服务网络未覆盖地区!故立即启动了

'

理赔流程!在对客户进行常规理赔指导服

务以外提供了双向
'?@

理赔材料递送服

务"

8/%#

年
%%

月
8#

日客户在出院收集完

理赔材料后发出了快递!

#

天后上海总部就

收到理赔申请材料!经审核后顺利的进行了

赔付"

以客户为中心的理赔服务核心是时效

和便捷!正是从这一核心出发推出了线下
'

理赔"此项服务主要是国华人寿和中国邮政

快递合作! 以
'?@

快递为依托的全国范围

内的快速理赔服务!无论客户在国内任何地

方! 只要客户致电
!00.!

提出理赔申请!将

有专业的理赔人员指导客户索赔资料的准

备!并为客户提供免费
'?@

快递服务!让客

户将自己的索赔资料以收件人付费快递形

式寄送到国华人寿!从而让客户足不出户也

可以申请理赔!即便捷又快速!将国华人寿

的理赔服务触角延伸到了祖国大地的每个

角落"

此项服务目前首先针对全国范围内通

过网络渠道购买了公司产品的客户!并且将

随着业务的拓展逐渐覆盖所有销售渠道客

户" 在获悉客户理赔申请信息后!在给客户

提供
'

理赔服务的同时!还会由专业理赔人

员在理赔回访时给客户提供各项资料的搜

集和索赔申请书等相关资料填写的指导建

议!另外通过客户的电子邮箱寄送各项资料

的样本" 这种亲民化的理赔服务!拉近了客

户和保险公司直接的距离!真正体现了国华

人寿服务的理念$关爱零距离!服务无止境"

创新创新再创新一直是国华人寿理赔

服务所追求的理念!去年以来国华人寿理赔

先后推出了各种理赔服务创新举措!包括理

赔服务绩效展示栏! 理赔出险结案周期管

理! 理赔服务角以及各项理赔服务期刊!不

仅极大地提升了公司自身理赔服务的时效!

同时也给客户的理赔服务提供了很多便捷"

%国华$
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高国富获!!"#$年度杰出董事奖"

中国太保董事会获!杰出董事会奖"

!!!!!!%8

月
#

日揭晓的 (

8/%#

年度杰出董事

奖) 的评选活动中! 集团董事长高国富以及

中国太保董事会凭借在公司治理领域的卓越

表现! 分别获得 (

8/%#

年度杰出董事奖) 和

(

8/%#

年度杰出董事会奖)! 中国太保成为唯

一获该奖项的 (香港交易所
<

恒生指数成分

股) 上市公司" 香港财经事务及库务局局长

陈家强# 香港董事学会主席太平绅士黄天佑

等向获奖个人及企业颁奖! 高国富出席颁奖

典礼并接受颁奖"

评委会在评选过程中一致认为! 高国富

是一位出色的领袖! 以卓越的沟通技巧为董

事会成员带来具有建设性的对话& 中国太保

董事会致力于推行企业管治的最佳常规! 成

为带领企业通过环境# 社会及管治政策达到

更高企业管治水平的典范"

(

8/%#

年度杰出董事会奖) 由香港董事

学会主办! 并由香港特别行政区政府财经事

务及库务局# 证券及期货事务监察委员会及

香港联合交易所有限公司协办" 该奖项始于

8//%

年! 旨在宣扬良好企业管治的重要性!

表扬董事及董事会的优秀董事实务及企业管

治! 以提高香港各界对优秀企业管治及董事

职能专业化方面的关注! 今年是连续举办的

第
%#

届" 香港董事学会是香港评估联交所

上市公司董事会职责和效率# 公司治理水平

的权威机构! 其主办的 (杰出董事奖) 具有

很强专业性和权威性" "王允$

./012345678

泰康人寿推出 !%小时服务!"

!!!!!!

头疼发热 # 流鼻涕打喷嚏 # 腹泻肚

痛! 遇到这些小病小痛! 去不去医院这是

个问题' 拿到体检报告! 却被一些专业词

汇弄得云里雾里! 怎么办' 平时电脑用多

了! 如何保养眼睛# 如何避免鼠标手' 雾

霾天气该注意什么**这些小问题或许并

不严重! 但却足够令你心烦! 去医院除了

要花费大量的金钱外! 更要浪费许多时间

在排队等待中" 近日! 泰康人寿针对个险

客户推出
8.

小时免费医生咨询电话服务$

无论您身在何处! 只要拨通电话就能足不

出户! 立刻得到专业医生的医疗指导与服

务"

泰康人寿保险公司一直致力于为大众

提供更全面# 更专业的各种服务" 这次重

磅出击的 (泰康电话私人医生) 服务! 可

以使客户能够通过电话看医生! 服务不限

年龄! 免费享受
%

年& 服务不限时间和地

点!

=)8.

小时全方位为您服务" 只需拨打

.//!%/0088

! 医疗接待人员将核实客户信

息# 确认客户需求! 并将电话转至值班医

生! 值班医生为客户提供以下服务$

%4

常

见急症处理建议"

84

日常疾病预防的治疗

建议"

#4

症状# 体征答疑"

.4

季节病的预

防治疗建议"

04

康复建议"

94

体检方案的

建议及体检报告的解读"

=4

各种医疗报告

的解读"

"张岩$

9:;<=>?

扶持互联网等新型保险主体发展
!!!!!!

保监会副主席黄洪日前表示!在保险市场

体系方面推进要素市场改革! 要支持设立新

型保险组织! 扶持互联网等新型保险主体发

展"他举例称不久前已批准(三马保险)"黄洪

在(国际金融论坛十周年年会)上称!完善保

险市场体系! 主要是继续支持各类社会资本

投资保险业!大力发展专业性主体!支持设立

新型保险组织!改善市场主体空间结构!如扶

持互联网等新型保险主体发展!并举例称!今

年
%/

月批复了全国第一家互联网保险公司!

(三马)保险公司+++众安在线财产保险"

(三马)保险公司由阿里巴巴马云#中国

平安马明哲#腾讯马化腾联手设立!总部设于

上海" 不设分支机构#通过互联网进行销售和

理赔" 同时专攻与互联网交易直接相关的企

业及家庭货运保险#责任保险#信用保证保险

等" 黄洪表示!保险业仍将坚持市场化导向!

突出专业化特色!健全准入和退出机制!完善

保险市场体系" (国际金融论坛十周年年会)

在中央经济工作会议和城镇化工作会议之后

举行"

论坛主席成思危称! 他已和论坛理事长

戴相龙联名向国务院报送了论坛工作总结!

并推选产生了新一届理事会" 成思危#戴相龙

再次分别当选新一届主席和理事长"

"上证$

&金融'保险(
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周口保险协会
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行业新闻

鹅生金蛋

从前!一个农夫无意间发现一只会生金

蛋的鹅!不久便成了富翁"可是!财富却使他

变得更贪婪更急躁!每天一个金蛋已经无法

满足他的欲望" 于是!农夫异想天开地把鹅

宰掉! 企图将鹅肚子里的金蛋全部取出来"

谁知打开一看 !鹅腹里并没有金蛋 !鹅却死

了!再也生不出金蛋来"

启示!

如果有一部印钞机!我们应该照顾机器!

还是照顾印出来的钞票" 聪明人选择照顾机

器! 因为没有了钞票还可以再印! 没有了机

器!就什么也没有了# 其实!家庭中的一家之

主就是家庭的印钞机!每个有工作能力$正在

工作的人也是印钞机呀# 拥有一个健康的身

体!拥有一份人身保险!才能让人的生活变得

无后顾之忧啊#

保险寓言


