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前段时间!在云南省昭通市绥江县委"县政

府综合办公楼! 记者看到一个背着背篓的男人

和一个戴着花头巾的妇女!走进办公楼一楼!直

接进了电梯!没人盘问或让他们出示证件# 在绥

江县!全县所有党政机关都拆掉围墙!人们到机

关办事不会被询问! 也不需要登记就可以走进

包括县委书记在内的任何一名干部的办公室$

无需盘问或出示证件即可进机关办事!%无

围墙政府&拆掉的是干群之间的隔离墙!彰显的

是开放亲民的政府形象! 向社会传递的是取信

于民的执政理念$ 绥江县拆除全县所有党政机

关的围墙!不失为破除官僚作风"践行群众路线

的务实之举$

%拆掉机关的围墙容易! 拆掉干群间这堵

'心墙(却困难重重$ &绥江县委书记杨淞这句话

道出了拆墙背后的艰辛与铺垫! 也诠释了两者

之间密不可分的辩证关系$ 不过!敢于拆掉机关

围墙也并非容易之事! 没有和谐融洽的官民信

任作基础!恐难轻易做出%拆围&的决断)))尽

管它不过是一堵墙$

显然!绥江县在拆掉机关围墙之前!的确做

足了推倒干群%心墙&的功夫$ 当地在创造一年

完成
!""

万平方米的房屋建设!两个月完成近
#

万移民搬迁! 一个月完成库底清理的 %三大奇

迹&的同时!也为打造%无围墙政府&创造了必需

的社会环境和民意基础$ 在进村入户"结对认亲

地拆%心墙&行动中!一改过去高高在上和闭门

造%策&的衙门作风!充分展示了亲民务实"公正

诚信的信用形象$

%无围墙政府&不只是表明民众出入政府机

关的无障碍! 更应该是干群关系在情感深处的

零距离$ 围观机关%拆围&!眼睛不能只盯在物质

存在的客观墙体! 而应着眼于推倒横亘于官民

之间的无形%心墙&!其显性表现即民众到政府

办事不再遭遇门难进"脸难看"话难听"事难办

的冷遇!更高层次则是政府官员心系民生"造福

一方的主动作为与务实勤政$

%无围墙政府&的实质是权力的公开透明"

官员的坦荡开放!民众的便利快捷!其外在改变

势必会对政府职能和官员作风的内在转变产生

持续不断的倒逼效应$ 人们乐见这种破釜沉舟"

自加压力的%拆围&之举!能够成为拉开围剿官

僚主义%大本营&的行动序幕$

拆掉干群间这堵!心墙"
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又到一年抢票时
5 64!7#

铁路购票网站再次

引发了公众的集体%吐槽&$继开售春运第一天
8$

月
$#

日
9

的图定旅客列车车票时出现系统不稳

定甚至%串号&后
:64!7#

网站近日又被爆出存在

可用虚假身份证号购票
:

以及彩色验证码不停抖

动导致%屡输屡错&等问题
:

虽又改为升级版的静

态验证码
:

但反复之下暴露的问题仍发人深思$

春运是老大难的问题
:

它根植于我国特殊的

现实环境
:

供求矛盾短期内无法解决
:

提供公平"

有序"便捷的购票环境就显得尤为重要$ 人们每

逢春运就%吐槽&不断
:

除了一票难求
:

更是对堵

住层出不穷的购票漏洞
:

实现公平购票"便捷购

票的具体期盼$

事实上
:

铁路部门近年来也在积极回应群众

关切
:

不断创新售票方式
:

推出一系列便民利民新

举措$
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年推出的网络购票已成为最主要的购

票方式
:

既节约时间"减少排队购票之苦*又透明

公开
:

有效解决%内部倒票&等影响公平购票的顽

疾$ 针对网络购票初期集中出现的%刷票软件&等

问题
:

今年也都有防范措施$ 但
64!7#

网站%登不

进+买不了"抢不到"难支付&等问题依然存在
:

铁

路部门的作为离公众期待还有不小的距离$

铁路购票要经得起%春运&这一大考$大量旅

客短时间内集中登录
:

的确会给网站的运行维护

带来很大压力
:

但历经多年春运的考验和数轮花

巨资进行技术升级
:

为何还是%逢节必瘫&

:

而一些

商业类网站在%双十一&等大客流考验下却能安

然度峰
;

像购票验证码问题"假身份证囤票问题

等
:

网站设计为何老是出现漏洞,

凡事都有一个渐进的过程
:

不可能刚开始就

完美无缺
:

但春运关系千万群众的切身利益
:

又不

能马虎轻率$ 这就需要%铁老大&真正从群众利益

出发
:

在不断进行技术革新"借鉴吸纳成功经验的

基础上
:

查漏补缺
:

探索市场化的营销手段
:

及时疏

导解决购票难题$而在网络购票时代
:

如何让那些

不熟悉网络的人购票方便
:

照亮他们的%回家路&

:

这也是对铁路部门为民服务的决心与诚意的检

验
:

也是对其工作理念"运作模式的考验$

一张小小的火车票
:

承载着国人%辛苦一年"

回家过年&的梦想
:

也承载着无数家庭的春节%团

圆梦&$坚持便民利民
:

消除铁路购票系统漏洞
:

营

造便捷公平的购票环境
:

才能让一张张车票变成

开启欢乐祥和春节的一把把%钥匙&$

铁路购票要经得起!春运"大考
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春鸣

岳阳乡俗-盖房"结婚"生子等大

喜事都会有乡亲烟花爆竹贺喜$但近

年%贺新&习俗逐渐扭曲!只要谁家添

置新物!大到房车!小到袜子内裤!都

有人来庆贺$ 为此!主人需摆酒席答

谢$ 有一户人家买条内裤不到
67

块

钱!%贺新&则摆了
%

桌席!多花好几

百$ 有家人买只高压锅!从中午到晚

上连开两宴! 贺新者仍不肯散去!主

人一怒之下!把锅砸了$

左邻右舍!乡里乡亲!有了高兴

事!相互道喜恭贺!或借机饮点小酒!

热闹热闹!本无可厚非$ 平淡的生活

需要一些乐趣的调剂! 但无论何事!

皆需有个度!%贺新&过了头!买条内

裤也要摆酒席!就近乎%恶搞&了!只

要思维正常的人!都难以承受$

.史记/云-酒极则乱!乐极则悲!

万事尽然$看来两千多年前古人已深

悟此道$ 生活要有乐子!但若乐得没

边!就可能演变成闹剧或悲剧了$

!贺新"过了

!

新京

深圳电子厂涉嫌非法使用数十名童工事

件! 日前引起舆论关注$ 这些童工每天工作
64

小时!每月固定工资仅
4777

元$ 但他们被送回

四川凉山老家前!并不乐意!其中一个孩子对记

者说-%在这有米饭和肉吃&%我不想回家&$

原以为!童工被%解救&!会是好事一桩!可

没想到!这群孩子却持抗拒态度-在接受调查询

问时!他们结成%同盟&!拒绝承认自身的%童工&

身份*而如今被遣返!也非他们心甘情愿$ 而理

由!只是%当童工有肉吃&!个中辛酸!无以言表$

毫无疑问! 一个法治社会不应允许童工的

存在!儿童的权利必须得到保障$ 但是!谁也不

想出现这样一种情况!我们将孩子从%童工&的

境地解救出来!将他们送返回乡!却又让他们置

身于连童工也不如的境地$

当这些来自四川凉山的孩子说出 %当童工

有肉吃&的时候!就是对现有的国家儿童福利保

障机制!以及扶贫工作的拷问$

按理说!这群孩子本该坐在教室里!压根不

必为%没肉吃&而苦恼)))实质上!自
4766

年秋

季起! 国家就在集中连片特困地区启动农村义

务教育学生营养改善计划! 他们本该在扶助覆

盖范围内$ 可据了解!他们上不起学-义务教育

免除的!只是学杂费!对上学远只能寄宿的他们

来说!食宿费仍是笔沉重负担$ 正因如此!他们

才会搁置读书梦!稚气未消就沦为生产线上%螺

丝钉&$

当童工!背后牵扯到的!是未成年人权益与

作为%人&的生存权的纠结$ 对孩子来说!他们未

尝不想上学!也想过上衣食无忧的生活!可生活

贫乏+权利贫困!将他们推向了童工之路$ 而实

质上!他们的际遇!也是四川凉山贫困山区很多

孩子境遇的投射$ 这些年来!凉山地区因贫穷而

发生的事件!屡屡冲击人们的心理底线$
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年法制日报曾曝光!在凉山!衍生出贩

卖儿童市场!一些父母自生自卖*去年媒体又披

露!在当地某贫困县小学生严重缺鞋00

根据当地官方网站的信息显示! 自从
6<=#

年以后!凉山州
6&

个县+市中的昭觉+美姑等
64

县!先后被列为国家和省定贫困县$ 凉山扶贫正

式开始$ 屈指算来!凉山扶贫已经有了
4&

年的

历史$ 其间!各路扶贫资金不断!也有领导考察

调研!但是!为什么一直到现在!凉山仍然这么

贫困!凉山的孩子还能说出%当童工有肉吃&,

眼下!孩子被遣返后!凉山方面应尽到后续

的兜底责任! 保障这些孩子正常的受教育的权

利!同时也给予这些家庭以必要的救助$但是!从

根本来说! 这个事情不单纯是当地政府的责任!

也是四川省乃至国家扶贫等相关部门的责任$

!

何小手

按照惯例!新年第一天各大

媒体都会发表献辞!过往的元旦

也曾诞生不少受到广泛赞誉的

作品$ 因此!新年献辞仍然颇受

关注$ 其实!新年献辞立场+内容

虽有所差别!但思路与格调大致

相似! 是总结过去展望未来!考

虑到这种局限性! 就不难发现!

读者对献辞是否认同!多取决于

作品的姿态! 具体来说就是!那

些过于务虚的作品容易受到排

斥!而那些接地气的 +洋溢着生

活气息+充满正能量的献辞则往

往传播率较高$

典型的新年献辞!作品中不

乏%敬畏理想&+%怀抱梦想&+%相

信未来&一类的词汇!以
476!

年

为例!新年伊始!恰逢 %中国梦 &

成为热门词汇!各大媒体无一例

外把%梦想&作为献辞主题!这看

似巧合!实则符合献辞一贯的品

味-新年献辞往往有着浓厚的文

艺腔!作者似乎站在一个遥远的

地方眺望着这片土地!带着诗人

的激情和人生导师的淡定!邀请

大家一同迈向新的起跑线$

同时 !经常可以看到 !作者

的喜悦之中也裹挟着些许局促

不安 $ 那些被评价甚高的作品

中!不乏普通人的家长里短或者

有关底层民众辛酸甚至苦难的

描述$ 经验表明!恰恰是这种取

材容易收获读者的共鸣!这是一

种阅读习惯 !由微见著 !它或许

反映了媒体人的新闻理想!从这

种充满文艺腔的新年献辞亦可

读懂中国媒体的情怀与抱负$

今年各大媒体的新年献辞

延续了这一传统 !不过 !观察发

现!读者对多数作品评价相对较

低$ 相对而言!市场化媒体受到

的批评更甚 !语言乏味 !不接地

气!很多网友开始讨论新年该不

该发新年献辞$ 而就在网民吐槽

之际!一篇题为 .如何写一篇感

人肺腑的新年献辞/的调侃文章

不胫而走!文中提到写作新年献

辞应该如何把握主题 ! 抓住意

象!对于已有思维定式的献辞写

作者而言!这无疑是一种敲打$

如果说!该不该发新年献辞

的疑惑多少有些情绪成分 !那

么!该如何写作新年献辞 !则成

为了一个值得探讨的问题$ 现今

的献辞模式容易走向两个极端!

沉溺于高瞻远瞩的话!可能意味

着不接地气!而一旦过于抱团取

暖!则可能沦为抒情散文$ 在这

个全民讨论传统媒体衰落的时

代!走高大上的献辞路线似乎不

合时宜!而与之相对 !献辞的煽

情冲动!若把握不当很可能就弄

巧成拙!更进一步 !一味和民众

谈心!似乎也意味着路线的低端

化$ 而在那些敏锐的读者看来!

这两个极端都是%语言的腐败&!

对于笔走天下的新闻工作者而

言!这无疑是一种耻辱!只是!这

种耻辱显然并非个人能力局限

的结果!媒体有着 %让无力者前

行&的理想 !但推动实现这一理

想的显然不能只寄希望于几个

媒体的写手$

我们如何面对!当童工有肉吃"的孩子

尴尬的
新年献辞

画中有话画中有话
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