
窗口购票
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记者向周口火车站售票处工作人员了解

到!市民在窗口购票时!简明扼要说出购票需

求!以便节省时间" 而售票员常年从事售票工

作!具有一定经验!市民可参考售票员的建议

进行购票" 在正常火车票售完的情况下!一定

要关注临客信息! 每年春运铁路部门都会加

开高铁#动车以及有卧铺编组的直达#特快#

快速列车!及普通临客" 这些车次会不定期加

开!一般来说会在开车前
!

天做出公告"

同时需要注意!办理退票#改签需要到火

车站售票窗口办理! 火车票代售点既不能退

票也不能改签" 退票时将收取票面价格
!"

的

手续费$改签不收费!但改签后的车票与原车

票价格不同时!多退少补"

购火车票
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目前!互联网#电话订票预售期为
#$

天!比

如
%

月
&

日发售
%

月
'(

日的车票$ 车站窗口#

代售点预售期为
%)

天!即
%

月
&

日发售
%

月
''

日的车票"春运期间临时加开的旅客列车%以下

简称&临客'(车票预售期提前!互联网#电话订

票预售期为
'!

天!车站窗口#代售点预售期为

'*

天"

记者了解到! 每天铁路售票系统除了
)

时

放票外! 还有几次放票时间" 一般来说春运期

间!每天
%'

时#

%*

时和
%)

时均有再次放票的可

能" 市民抓住这些时间段!抢票成功率较高" 在

每天
&

时许#下班时间的
%)

时和接近网站截止

订票的时间! 网站访问量较少# 电话占线率较

低!如果赶上系统有余票!也很有可能买到票"
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月
'(

日的
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卧铺#硬座都还有很多余票!

1($%

不到
2

点一张票都不剩

了" '昨日!市民刘先生在网上帮朋友购买
1($%

次列车车票时说"周口火车站相关

人员介绍!目前我市铁路客流呈现&走出容易!返回很难'的情况"为此!记者根据周

口铁路部门工作人员的建议!并结合一些经常购买火车票市民的经验!为我市即将

出现的春运火车票&抢票大战'支招"

春运前期乘铁路!
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根据目前火车票的预售期!市民昨

日就可以购买
%

月
'(

日的火车票" 昨

日
2

时许!通过查询!记者了解到!

%

月

'(

日之前!周口发往北京的
1($'

次列

车和周口发往广州的
1%$$&

次列车的

车票都很充足!软卧#硬卧#硬座均有车

票出售" 与此同时!

%

月
'(

日从北京发

往周口的
1($%

次列车车票! 在昨日
)

时放票开始后!不到
%

个小时该车次所

有车票均已售完!已经没有任何次席火

车票出售"

春运我市铁路!
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周口铁路部门介绍! 有关部门预

计!由于
'$%(

年春运比
'$%*

年提前了

%$

天!

'$%(

年春节前春运是学生流#务

工流#探亲流重叠!节前客流非常集中"

节后由于学生返校高峰将在农历正月

初十以后!与第一股探亲流和务工流错

峰出行!预计客流相对平缓"

周口火车站工作人员表示!目前周

口火车站客运出现&走出容易!返回很

难'的情况!这和我市具体情况#市民出

行习惯有关" 每年春运前期!我市铁路

客流均呈现返程高潮! 直至除夕前几

天!我市铁路外出客流才会有小幅度上

升"春节过后!从农历正月初三开始!我

市铁路外出客流会出现极端上升!通常

情况下
1($'

次#

1%$$&

次列车的车票

会在放票开始后! 半小时内全部售完"

这名工作人员说)&也就是说从下周开

始!周口火车站始发列车的*抢票大战+

即将出现" '

购票高峰!
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随着我市经济文化发展!我市市民

出行目的地遍布全国各地!不再局限于

周口火车站始发的两列火车" 网络购

票#电话订票运行两年后!我市市民也

逐渐加入全国的春运&抢票大军'中"

根据历年经验! 过了农历 &小年'

后! 春运火车票开始进入购票高峰期"

昨日
)

时开始发售
%

月
'(

日的火车

票!

2

时许! 记者发现铁路购票
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网站登陆时非常缓慢"

%$

时后!记者再

次登陆
%'*$&

网站时!发现网站处于间

歇性崩溃状态" 在此期间!记者换一种

登陆方式!用春运火车票发售初期效果

良好的
%'*$&

手机客户端进行尝试!发

现
%'*$&

手机客户端也无法登录"

电话订票

TUVWXYZ[\]

春运期间
%'*$&

网站较难登录! 支付也

比较困难! 客流量较大时建议大家使用电话

购票" 如
%

月
&

日发售
%

月
'(

日的车票时!
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网站频繁出现拥挤#无法登录的情形"

记者结合铁路部门的建议! 总结以下电

话订票的技巧) 采取电话订票时最好使用固

定电话拨打!因为座机比手机信号稳定!接通

效率更高" 放票时间准时拨入! 提前拨进去

&排队等候'无效" 如果不是热门方向的车票!

建议避开
%$

时#

%'

时#

%!

时等热门时段拨打"

网络购票
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网站是中国铁路客户服务中心官

方站点!春运期间客流量较大!建议大家提前

了解车次信息等!节约操作环节" 在
%'*$&

网

站放票前至少提前
'$

分钟进行登录!否则很

可能登录不到售票系统" 登录后要不停操作

避免掉线!但不要点击浏览器的刷新键!因为

这样会造成重新登录状态"

周口铁路部门表示! 虽然一些网络抢票

软件十分火爆! 但是出于财产和个人信息安

全考虑!建议旅客使用
34

浏览器购票"周口铁

路部门提醒!铁道部官方售票渠道仅限
%'*$&

网站和
2!%$!%$!

电话!通过非官方渠道!例如

($$

电话#个人手机和
056

转帐购票!可能会

给您带来财产损失"

身份证丢失
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电话订票#网络购票!窗口购票#火车票

代售点等多种购票方式!都需要身份证!当身

份证丢失了怎么办,

身份证丢失时! 可以到车站指定的公安

临时办证点!向民警说明情况" 向民警提供身

份证号#姓名#地址等信息!民警在核实信息

后!就可以办理&临时身份证明'" 需要注意的

是!&临时身份证明'有效期是
%

天!仅限于旅

客当日购票#乘车使用"

线索提供 魏建华

昨日"记者登陆
"#$%&

网站的截图


