
!

缘由!据统计"泰国目前是除了中国

港澳之外"我国公民第一大出境目的地#国

家旅游局数据表明" 去年我国公民赴泰国

旅游人数呈逾
!""#

的激增状态"

!$!!

月

赴泰国旅游的中国内地游客达
%%!

万"远

超
&"!&

年的
&'(

万# 日前中国外交部透

露"与泰国的免签协议有望签字达成#免签

证利好将进一步刺激赴泰旅游" 特别有利

于自由度大$ 出游频率高的休闲散客%曼

谷$芭提雅$清迈等地作为自由行的当红目

的地"受到自由行旅客的一致热捧#

!

猜想 !

&"!%

年受到免签利好的推

动"赴泰游市场将加速增长"泰国有望成为

最热门的出境目的地#其中普吉岛$苏梅岛

等海岛以休闲度假为主" 将成为自由行旅

客泰国之行的不二选择#

!

业界点评! 国旅综合管理部总经理

何声康告诉记者" 中国
!)*

的出境游客选

择东南亚为目的地" 其中赴泰游客又占据

+",

以上# 中国环境国际旅行社有限公司

总裁钟晖认为"中泰互免签证一旦实现"国

内赴泰产品数量将大幅增加# 相对于跟团

游产品" 互免签证后自由行产品比例也将

逐渐增大#
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缘由!&

&"!*

中国旅游业发展报告'

显示"

&"!&

年" 我国首次成为全球最大的

出境旅游消费国"国际旅游支出高达
!"&"

亿美元 " 约占全球出境游消费总额的

?;+%

# 数据表明"

&"!*

年中国公民出境旅

游人数首次超过
?"""

万人次"目前这一数

字仍呈上升趋势#

纵观全球 " 为吸引购买力旺盛的中

国旅游者" 现已有多个国家和地区逐渐

抛出 (放宽对华签证 )系列措施 "形式涉

及延长签证时间$提高出签率$缩短办理

时间$ 减少签证费用$ 提供多次往返签

证$简化签证手续$在材料提供方面降低

要求等 # 最近签署的中国与巴哈马 $委

内瑞拉的免签协议 "增加了中国 (免签 )

国家数量 # 政策绕开繁琐的签证手续 "

极大地刺激了自由行出境旅游者的出游

热情#

!

猜想 !

&"!%

年 " 出境自由行人数

仍会不断攀升 # 携程网近日发布的年度

十大最具人气免签目的地中 " 塞舌尔 $

尼泊尔 $关岛 $爱尔兰等新兴旅游目的

地的出现 "反映出中国游客的偏好已逐

渐从常规的观光游转向更个性化的深

度游 #

!

业界点评! 国家旅游局局长邵琪伟

日前公开表示"自国际金融危机爆发以来"

中国始终保持鼓励中国公民出境旅游政策

不变#目前"已有
!+"

个国家和地区成为中

国公民出境旅游目的地#

&"!%

年有望突破

!

亿人次"未来
+

年"中国出境旅游人数将

超过
&

亿人次#
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缘由!半自由行是一种将自由行和

松散的固定行程相结合的旅游方式"不少

半自由行产品是在自由行提供的(机票
@

酒店)套餐基础上"为游客安排景点导览

行程#游客可以在行程中的部分时间由地

陪人员带领" 去旅行社推荐的景点游玩"

行程中仍会保留充裕的自由时间#

面对后 &旅游法' 时代市场需求的改

变"旅行社推陈出新"将自由行和跟团游的

优势充分结合# 捷达假期筹划将自由行和

当地一日游结合" 在此类产品中旅行社负

责酒店机票等服务" 境外供应商提供更加

灵活的当地一日游产品#

!

猜想! 半自由行不仅省去游客自己

买门票$车票的麻烦"也改善了跟团游过程

中"面对安排的(自由活动时间)无所事事

的尴尬局面# 中旅$国旅$康辉等旅行社都

已纷纷开始在其官网和淘宝网店主推自由

行或半自由行产品#

&"!%

年"半自由行会

被越来越多的旅行者所选择和接受" 成为

旅游产品的新趋势#

!

业界点评!业内人士表示 "越来越

多客人选择半自由行" 规避团费价格波

动 # 捷达旅游市场部经理杨维一认为 "

产品的选择应根据目的地的具体情况来

判断"像普吉岛$民丹岛等休闲目的地较

适合半自由行%文化$历史景观集中的目

的地比如北京"更适合跟团游#
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缘由!去年
!&

月底"铂涛酒店集团

旗下新中端酒店品牌
ABCD

正式开始进

驻北京及华北市场"京津地区当天签约
!*

家加盟商"成绩亮眼# 与此同时"华住$如

家$锦江等以经济型酒店起家的集团"纷纷

推出中端品牌" 抢食这一市场# 在租金上

涨$利润摊薄的情况下"经济型酒店已渐渐

远离(黄金年代)#

!

猜想!未来三五年"中档酒店板块的

增长将高于其他板块# 华住旗下中档品牌

星程酒店通过对
!""

家外资企业调查显

示" 其中
'"#

以上差旅预算为
*""$%""

元

人民币#浸淫市场多年的酒店大鳄们"早已

看到中档酒店市场存在的巨大成长与整合

空间" 众多强手虎视眈眈中档酒店的盟主

宝座#

&"!%

年"中端酒店将迎来爆发期"众

多中端酒店品牌将在这一年中崛起#

!

业界点评! 中国中产阶层的人数日

益增多" 是酒店市场中一个庞大的理性消

费人群" 具有高性价比的中档酒店往往更

能符合他们的需求#此外"中央倡导厉行勤

俭节约$反对铺张浪费$限制(三公)消费"

使更多的客源流向中端酒店#

"北商#
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缘由!

&"!*

年中国经济整体仍处于

&""(

年以来的下滑周期"(三公)消费大幅

缩水"使高端酒店进入了(寒冬)期#高端酒

店难抗需求疲软$业绩大幅下滑的趋势#

通常情况下" 酒店房间出租率保本线

是
:"#

" 去年中国旅游饭店业协会调查显

示"全国多个城市的
&"""

多家三星级及以

上星级酒店的平均出租率已经跌破了 (保

本线)#中国饭店业目前面临(四升一降)的

难题"即劳动力成本$物业成本$原辅料成

本和能源费用上升"利润空间下降#

!

猜想!团购网站$普通餐饮企业频频

出手让利"热衷推出(拦腰价)$(白菜价)"

高端一些的星级酒店也跃跃欲试 #

&"!%

年"面对中央(八项规定)$(限宴令)等政

策"将会有更多的高端酒店(俯身)揽客#曾

经价格坚挺$不愁客源的高端酒店市场"将

面临新一轮挑战#

不少团购一族表示"高端酒店的(低姿

态)让人心生欢喜"有望勾起普通群体的消

费热情# 除了丰富$相对高品质的餐品"星

级服务成了最大(卖点)# 不少业内人士认

为" 高端酒店以中端价格抢市场" 优势很

大#

!

业界点评!业界人士表示"高端酒店

价格下调的同时"还应保持服务的品质#降

低经营性成本是减少效益下滑的手段之

一"对于有巨大经营压力的酒店而言"在压

低售价$做旺人气$降低经营性成本$压缩

采购成本的同时"不应忽略人才培训$降低

服务品质" 舍本逐末的经营模式极易让高

端酒店陷入品牌危机#
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!

缘由!在政策调控背景下"大量的酒

店开始兴建可能导致某些城市的酒店投资

过热或出现供大于求的现象# 在这种情况

下" 酒店该选择什么样的物业进驻尤为重

要#据不完全统计"我国目前已经拥有近十

余万家购物中心# 在商业竞争高度白热化

的当下" 扎堆发展的购物中心逐渐陷入同

质化竞争的困境#以休闲$娱乐$餐饮$儿童

教育等业态组合的体验式购物中心" 在新

时期下正受到各方青睐#

!

猜想! 随着二三线城市商业地产的

升温" 酒店已成为大型综合体必不可少的

业态组合%酒店联姻地产"共同占据市场的

开发模式"如今已全面开花#对于购物中心

而言"知名酒店在聚集人气$促进商场消费

方面都有积极影响# 万达集团自有的酒店

品牌"几乎都以万达广场为依托# 未来"其

他酒店集团或许也将青睐体验式购物中

心#

!

业界点评!对于酒店的选址"凯宾斯

基 饭 店 股 份 有 限 公 司 中 国 区 总 裁

B1<E0F2GFHII2FJ

坦言" 其未来的酒店希望

与体验式购物中心合作# 酒店并不能只看

重短期的利润回报" 而要将目光放在更加

长远的未来收益#(体验式购物中心不仅能

满足人们的购物$娱乐$餐饮等基本需求"

还能将这些所有的功能整合起来" 最终提

供全方位$一站式的服务#
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