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万人口的韩国!

#"""

万个人信息被泄露

!$

月
%&

日和
%$

日!大量民众涌向事发银行"信用卡公司或客服中心

!

迄今超过
$$!

万用户申请办理银行卡的停用"注销或重办业务

561234

根据金融监督院的调查!韩国国民银行和农

协银行等多家大型商业银行的大量用户信息遭泄

露!内容涉及手机号码"个人地址"信用卡账号乃

至部分银行交易记录等# 在人口约
2333

万的韩

国!遭泄露信息的用户数量大约
*333

万!引发有

关金融欺诈等不法行为大量发生的担忧$

*3

日和
*!

日两天!数以万计民众涌向事发

银行%信用卡公司或客服中心!要求注销信息可

能遭泄露的银行卡$ 为应对大量人潮!事发银行

和信用卡公司增派数以千计员工到各网点和客

服中心!处理用户投诉"办理销户手续$

然而相关银行网点门口两天来排起销户&长

龙'! 官方网站以及服务电话因用户过多而陷入

瘫痪!引发大量网民&吐槽'$ 银行实际每天能够

办理的最大发卡量仅有
!4

万张! 韩国金融部门

估计!换卡至少需
5

个月$

&我打了客户中心
+

个多小时电话!没有接

通$'一名农协信用卡用户说!&最后!我只能去银

行!排队近一个小时才注销了信用卡$ '

&我去乐天卡公司注销信用卡!他们告诉我

要等
+

小时( '一名用户抱怨#

789:;<=

本月初!一名韩国信用评级公司职员在受信

用卡公司委托开发电脑程序过程中!非法收集和

泄露了各信用卡公司的共计
!,3"

亿条用户个人

信息!遭检方起诉# 鉴于商业银行与信用卡公司

共享用户信息!国民银行%农协银行等大型商业

银行经核实发现!大量用户信息同样遭泄露#

现在! 直接退卡可清除留存的个人信息!但

积分也将归零!停用后没卡很不方便!所以大多

数人还是选择重新发卡# 而与信息流出相关!各

种钓鱼诈骗短信也纷纷出现!这些短信声称用户

个人信息遭泄露!需对个人信息进行保护!以此

套取用户账号等信息#

为消除这一韩国金融行业最大规模个人信

息泄露事件的恶劣影响! 韩国国务总理郑烘原

*!

日主持召开紧急会议! 联合相关政府部门制

定防止银行卡信息泄露的对策#

事件导致事发银行及信用卡公司高层纷纷

引咎辞职# 韩国相关金融管理部门下令国民卡%

乐天卡和农协卡停业整顿
5

个月!劝其首席执行

官引咎辞职# 国民卡社长沈载五%农协卡社长孙

庆翼%乐天卡社长朴相勋%韩国渣打银行行长理

查德)希尔等已表明辞意或提交辞呈# 与此次信

息泄露相关金融机构的金融控股公司经营层也

成为责任追究对象#

法新社报道!截至
*!

日!递交辞呈的高管人

员已达数十人#

5

家信用卡公司主管
*3

日还召

开联合记者会!承诺对用户因信息泄露遭受的信

用卡盗用损失提供全额赔偿#

>?@ABC

韩国国务总理郑烘原
*!

日召集政府相关部

门召开紧急会议# 相关政府部门在会议上同意!

将全面改善过多要求个人信息的惯例!在用户停

卡后删除其个人信息*政府还将加大对信息泄露

涉案人员的刑事处罚力度$

此外!韩国政府决定由金融委员会和金融监

督院等机构成立工作小组! 全面拟定预防个人

信息遭不法使用的对策! 并定期向国民通报结

果$与此同时!金融监督院还考虑对内部监管松

懈" 发生用户信息泄露的金融企业施以更严厉

处罚$ 据#北京晚报$
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据外国媒体
!6

日报道!一名俄罗斯青年被认为是美国

787

亿张信用卡信息被盗案的主要嫌疑人$

报道称!

#375

年底美国曝出大批信用卡信息被盗案件!

美国第二大零售巨头塔吉特的
7969

家门店遭到黑客持续

76

天攻击$ 目前!犯罪嫌疑人被锁定为一名
79

岁的俄罗斯

青年$ 有网络安全公司称! 这名黑客居住在俄罗斯圣彼得

堡! 他负责编写的这款黑客软件可以盗取商城用户信用卡

信息以及其他个人数据$ 黑客通过入侵塔吉特支付系统并

安装了上述黑客软件! 随后成功通过
"3333

个信用卡刷卡

机盗取了超过
"333

万张信用卡持有人的财务信息! 此外!

另有大约
9333

万信用卡持有人的私人信息被盗$
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据新华社电 美国普渡大学
7

月
#7

日发

生枪击案!一名男性嫌疑人在教室射杀另一名男

生后向警察自首$这两名学生同为一名电机工程

学教授的教学助理$ 这是这所全美知名高校
79

年来首次发生校园枪击案!令师生震惊$ 这也是

美国一个多月来发生的第四起校园枪击案$

cdefghZ5

案件发生在普渡大学位于美国中西部印第

安纳州西拉斐特市的主校区$ 校警主管约翰)考

克斯说!一名男子当天中午时分走进电机工程楼

一间地下教室!打死大四学生安德鲁)博尔特!随

后走出教学楼!几分钟后向一名校警自首$

博尔特
#7

岁!来自威斯康星州沃索西本德

市$行凶的嫌疑人为科迪)卡曾斯!现年
#5

岁!有

两处登记住址!分别位于印第安纳州沃索市和俄

亥俄州森特维尔市$ 案发时在现场附近一间地下

教室的大二学生尼克)威兰告诉 +新闻信使报,-&我

听到两声枪响!旋即听到一名男子尖叫$我躲到桌子

底下!外面的声音渐渐弱下来$ 我非常恐惧'$

考克斯说! 警方正在调查嫌疑人与被害人之

间的关系!&这看起来是一起孤立且故意的行为'!

卡曾斯走进教室时&有意伤害某人'$ 言下之意!嫌

疑人并非随机杀人!而是有目的地选择行凶对象$

iWjk[\Ql

普渡大学西拉斐特校区电机工程系网站

显示!卡曾斯和博尔特都是戴维)
:

)迈尔教授

的助教$卡曾斯是迈尔与另一名教授合开课程

+数位系统设计入门,的助教!博尔特是迈尔所

开+微处理机系统设计与接口,课的助教$

警方封锁校园后!一些媒体记者联系到身

在办公室的迈尔$ 迈尔不愿意置评$ 他晚些时

候在一封群发邮件中呼吁任何目击枪击的学

生与警方联络$

考克斯说! 警方正在调查卡曾斯可能的作

案动机! 已经搜查他的房间$ 这起枪击案中没

有其他人受伤! 卡曾斯被捕时 &几乎没有不配

合'$ 他说! 卡曾斯受到谋杀罪的初步指控!

不得保释! 当晚关押在蒂珀卡努县监狱$

mnopWXqr

警方接到报警时是当天中午
!*

时
35

分!

校方随即以手机短消息形式向全校发布警告$

下午
!

时
!2

分左右!警报解除!但校方稍后宣

布
**

日将继续停课$

*!

日晚! 数以百计学生" 教职员工和社

区居民冒着严寒! 手持蜡烛! 聚集在办公楼霍

夫德厅前! 为这起普渡大学
!9

年来首起枪击

案的被害人博尔特守夜$

卡曾斯原来的同班同学托马斯)格雷贝尔

无法相信这名好友会杀人$ &我震惊! 我困惑

..无论从政治观点还是个性来说! 科迪是一

名非常不喜欢暴力的人$ 他从没讲过跟打架有

关的事$' 德新社报道! 这是去年
!*

月
!5

日

以来美国第四起校园枪击案$

!*

月
!5

日! 科罗拉多州丹佛市郊区一所

学校的一名
!9

岁中学生遭射杀$宾夕法尼亚州

费城附近一所高中和新墨西哥州一所中学上

周分别发生枪击案!有人受伤!无人死亡$

普渡主校区录取大约
5,6

万名学生!所处

的西拉斐特市位于美国第三大城市芝加哥东

南方向
!33

公里处$

校区教务长蒂姆)桑兹说! 校方将向所有因

枪击案需要帮助的人提供援助$ 桑兹今年
+

月将

出任弗吉尼亚理工大学校长$

*339

年
"

月
!+

日! 这所学校发生美国历史

上最严重的枪击事件! 包括凶手在内!

55

人死亡%

*5

人受伤$ 据#京华时报$嫌犯接受询问%

$

月
%$

日!警察护送学生离开发生枪击事件的教学楼&

!!!!!

韩国金融监督院
$

月
%$

日证实!多家商业

银行及其关联信用卡公

司
$'

日被曝用户信息

遭大规模泄露! 迄今已

有超过
$$!

万用户申请

办理银行卡的停用 '注

销或重办业务& 有韩国

媒体指出! 连韩国总统

朴槿惠" 前总统李明博

以及联合国秘书长潘基

文也是受害者&

朴槿惠


