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本报讯 我市南水北调配套工程!以下简称配套

工程"承载着市民们畅饮丹江水的美好梦想#这里

发生的一切#都在吸引着市民们的眼球$

.

月
!%

日#

市南水北调建管局局长徐克伟介绍#配套工程目前

已完成管道安装
/$*&0

$ 由于配套工程穿越沙颍河

定向钻工程!以下简称%穿越工程&"目前进入关键

阶段#该工程大年初一不停工#工人们在工地上过

大年$

!%

日中午#记者在%穿越工程&施工现场看到#

虽然天气寒冷#可施工现场依然热情高涨$ 沙颍河

北岸#定向钻机机器轰鸣'沙颍河南岸#输水管道正

在紧张地焊接中!如图"$ 该项目总工喻金钟介绍#

目前#%穿越工程& 马上进入最后一道扩孔程序#因

已进入关键阶段#即使大年初一也不能停工#如果

停工#有可能会造成孔道塌陷#延误工期$

%穿越工程&钻孔完成后#接下来就是安装输水

管道$ 喻金钟介绍#输水管道是用内径
.

米的钢管

焊接$ 目前#钢管管道正在紧张地焊接中#预计近几

天可以完成$ 钢管焊接完成后#把钢管的一端在%穿

越工程&的终点与定向钻钻杆相连#然后由定向钻

机拉着钢管管道向%穿越工程&的起点一点一点地

回拖牵引#最终到达%穿越工程&的起点#管道安装

完成$

%虽然不能回家过年#可和工友们在一块#我心

里也很高兴$ &正在忙碌的施工人员赵建胜说#当天

上午#市南水北调建管局的领导们还专程来给他们

拜年并给他们送来了慰问品#让他打心眼儿里感觉

热乎乎的$ 这两天#他也经常和家人通电话#叮嘱家

人把春节年货办足#把年过得更有味#%为了工程如

期完工#我们放弃春节休息#值得( &

记者采访徐克伟得知#配套工程目前共完成开

挖土方
!/.*&$

万立方米#占合同量的
$.*'"0

$ 管道

铺设累计完成
'$"!#

米
1

含复合钢管
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米
2

#占总

量的
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月
!/

日# 周口市消费者协会向社会

公布
!#.'

年度消费者投诉热点# 主要涉及

手机)通信服务)服装)保健品)家庭装饰)

网购)空调)汽车成投诉主流$ 消协介绍#根

据投诉热点涉及的行业变化# 看得出市民

生活水平提高了#消费档次提高了$ 往年一

度排在投诉前列的小家电及售后服务)涉

农及劳务纠纷淡出十大消费热点范畴#取而

代之的是高端消费投诉热潮$

据悉#

!#.'

年全市各级消协共接受案

件
.&/3

件# 已经解决
.&!3

件# 解决率为

$3*$0

#消费者获赔金额
.%.

万元$接待来访

和电话咨询
.#%##

人次#满意率为
.##0

$
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随着人们生活水平的迅速提高#手机成

为市民不可或缺的消费品#基本人手一机#

甚至一人多机$ 因此#手机和通信服务投诉

量成为全市投诉总量第一名$

!#.'

年接到手机和通信业务投诉
&'!

起#占总投诉
''*/0

#手机通信和上网阅读

已成为人们日常生活的重要部分#但是消费

者所体验的通信服务质量与通信运营商承

诺的服务质量多有不同$ 消费者反映的主

要问题手机质量差#通信业务信号不稳)上

网速度过慢)资费不透明)话费误差多)%套

餐&不明晰)垃圾短信等$

而手机一旦出现问题#经营商以推诿耗

时的服务态度#最终令消费者无奈放弃$

消协提醒!买手机选正规厂家!通信服

务根据自己的需求选择"套餐#!不要被眼花

缭乱的"套餐$服务或省钱噱头迷惑%不知情

的服务或省钱误导要拒绝% 保存好合同!以

备发生纠纷维权时使用&
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年#服装鞋帽投诉
'3$

起$ 占投入

总量的
!'*"0

#主要问题是产品质量)假冒

名牌)售后服务无保障$

仿名牌)傍名牌早已不是新闻#但仿制

品质量越来越差#令那些甘愿穿仿名牌的消

费者也不可容忍$ 这些产品主要表现在起

球)褪色)变形)开线)破洞)拉链损坏)钮扣

脱落等问题# 有些仿牌服装甚至是一次性

的'仿牌服装出了问题后#商家往往不履行

%三包&规定的包修)包换及退货义务'有些

商品存在显而易见的问题#商家却以%人为&

推卸责任$

消协提醒! 在购买服装鞋帽产品时!要

树立科学'合理'安全'环保的消费理念!养

成良好的消费习惯% 理性对待商家的促销!

谨防价格陷阱% 不迷信所谓的国外品牌%要

敢于'善于维护自身的合法权益&
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随着人民生活水平的提高和对健康的

重视#保健品市场火热#消费侵权案件也呈

上升趋势#
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年保健产品投诉
!/!

起$ 消

费者有关保健品投诉的主要问题是夸大效

果)虚假承诺)以专家或科研成果名义宣传

疗效)经营者不愿退货退款等问题$

消协提醒! 消费者要理性对待保健品!

在购买前不要轻信传言和厂商的宣传!要认

真咨询和听取医生的意见!千万不能把保健

品当成药品使用! 否则会延误病症治疗%保

存好发票和相关资料!以备发生纠纷维权时

使用&
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年#有关食品质量问题的投诉
!3#

起#反映的主要问题是假冒)傍名牌)滥用

食品添加剂)卫生条件不达标等$

消协提醒!加强食品安全知识学习!提

高自我保护能力% 选购时认准
45

标志!劝

导孩子尽量少吃或不吃小食品%发现制售劣

质食品行为或自身权益受到损害时!要及时

向工商'质监'卫生等部门举报!或及时到消

协投诉&
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家庭装饰是个系统工程#耗时长)环节多)

专业性强#消费者很难主动把握$ 一些装修公

司往往趁机给消费者人为设置一些陷阱#赚取

更多利润$
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年#房屋装饰投诉
.$#

起#投诉

主要集中在材料以次充好)工程延期)明打折

暗提价)装修质量没有保障等方面$

消协提醒!一防报价陷阱!看上去很优惠

的报价!要警惕明打折暗提价%二防工程计量

不透明!如计算墙面面积时!用地面的面积乘

以
'*&

计算!如此计算!消费者要多花
.&0

以上

的费用%三防代购回扣!尽量自己选料%四防偷

工减料'以次充好%六防承诺多'兑现难!装修

公司为了揽客源大搞"承诺$!搞文字游戏!蒙

骗不懂行的消费者&
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随着网购成为很多人的选择# 近几年来网

购纠纷和投诉呈上升趋势$

!#.'

年消费者投诉

重点集中在网购服务质量缩水)实际消费内容

与网购信息不符# 网店销售的商品质量差)售

后服务难以保证等$

消协提醒!网上购物时应选择正规'实力强

的购物平台%货比三家!不图便宜!选择信誉好'

评价记录好的商家%购买价值较高的商品时!要

仔细了解厂商的生产信息' 产品信息' 售后服

务'付款条件等情况!做到事前控制风险%坚持

货到查验后再付款%保存好网购信息!以备出现

纠纷时维护自身权益&
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年涉农投诉
.3$

起#今年主要集中在

劣质农资)玉米收割机等领域#主要问题是消

费者自我保护意识不强#大部分购买农资和农

业机械的消费者#根本不要发票#也有些商家

故意不向消费者提供消费凭证#给后期纠纷解

决造成阻碍$

消协提醒! 消费者在购买农资或农机时要

选择规模大'信誉好的销售商!要"五证$齐全%

不要到不正规的商场去购买! 一定要索要发票

等消费凭证!并且妥善保留好凭证!以备维权时

使用&
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刷卡)贵宾#已成为当今的流行词$ 然而#

对于此类预付费行业# 有不少商家钻此漏洞#

以预付费欺骗消费者钱财$
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年预付款投诉

$%

起#消费者投诉反映的主要问题是预付卡霸

王条款多)服务质量缩水)经营者携款突然消

失等问题$ 许多经营者利用合同格式条款的特

点#将自己的意志强加给消费者#损害了消费

者的合法权益$

消协提醒! 预付卡消费缺乏规范管理!消

费者不要图省事' 图便宜而购买多种预付卡!

特别是尽量不买大额的' 使用周期长的预付

卡!以免带来烦恼!造成损失&
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随着空调走进千家万户#投诉也年年增加$

投诉主要集中在制冷效果差)违规销售串货空

调)冒充厂商搞%三包&服务骗消费者的钱$

消协提醒!尽量选择知名品牌空调%到正规

的空调经销商或专卖店购买% 保存好发票'"三

包$凭证'维修服务手册等!以备日后使用%不要

轻信上门服务&
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买车时被强加装
675

导航系统)电子倒车

系统#修车时不损坏的部件也被更换**这些

问题已成为汽车销售行业谋取高额利润的常

见手段$

!#.'

年#汽车投诉突然挺进前十位#成

为消费者不得不防的投诉热点行业#所涉及的

主要问题是加价提车)购车合同等$

消协提醒! 多咨询熟悉汽车专业知识的亲

朋好友%维修时要问清修哪些部件%购买新车时

要严把关&
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