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汽车投诉网的工作人员在搜索新胜达相关车祸时

却发现!新胜达撞车后安全气囊不弹出的情况相当普

遍!有正面碰撞后气囊不弹出的!也有侧面碰撞后气

囊无法弹出的情况! 而每一次现代的回复都无外乎

"速度不够#撞击点未触发到传感器!属正常现象$ %

对于汽车厂商来说!由于安全气囊在弹出时有一

定危险!各厂家为了避免不必要的麻烦!所以把弹出

条件设置得极为苛刻!但在碰撞测试中为了得到一个

好成绩! 各厂商又会根据碰撞测试环境来进行调整$

这样的安全气囊!如何能在车主真正需要时达到其应

有的目的&

当碰撞测试成为"应试考试%!安全气囊便逐渐失

去了原本救人的用途!俨然成为了厂商在碰撞测试中

摘金夺银的手段和营销的噱头' 既然厂商每每在出事

后以气囊弹出条件为由推卸责任#搪塞消费者' 那么

你卖车所宣传的"五星安全%在血淋淋的事实面前良心

何安&在编辑看来!一句简单的"达不到气囊弹出条件%

绝不能成为厂商推卸责任的理由' $据汽车投诉网%
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五星标准揶揄了谁!

现代新胜达正面撞击气囊未爆

!!!!!!!

气囊!这个在原意里并无"安全#

二字的行车辅助装置当出现在国内

后!便被厂商安上了"安全气囊$的名

号!成为了汽车销售的卖点所在%

!"#$

年!在汽车投诉网!关于安全气囊的投

诉有
#%&

宗!占
!"'$

年汽车投诉网总

投诉量的
'(#)

% 虽然所占份额并不

大!但每当有安全气囊的投诉出现!那

便意味着当车主在遭遇车祸! 遭遇生

命危险时!厂家所宣传的"安全气囊$

却没发挥应有的作用%

案例回放& 现代新胜达为避让电

动车撞树'安全气囊未弹出

!*'$

年
'!

月
!&

日中午!王先生

驾驶着自己的进口现代新胜达
+,-

途径海口市龙昆南路龙泉家园路段

时! 一辆电动车违章从行人道往超车

道变向! 王先生为避让电动车向左侧

猛打方向盘!导致爱车冲上路肩!撞向

绿化带的一颗椰子树%

在剧烈撞击过后! 王先生的胸部

重重地磕在胜达的方向盘上!惊魂未定

的王先生下车查看后!发现自己的爱车

前部已经面目全非%但令王先生疑惑的

是!在这么剧烈的撞击下!自己的新胜

达的安全气囊却一个都没有打开%

从王先生传过来的图片上看!该

车车头严重变形! 车辆前保险杠和金

属质地的防撞梁被折成近
.*!

的夹

角%据王先生回忆!其车辆的后备箱都

在撞击中有些许位移%

所幸当时王先生因为是在市内行

驶! 车速并不快! 王先生身上除了一

些瘀青外没有其他外伤 ! 但不论如

何! 胜达在这么剧烈的撞击下! 安全

气囊却没有发挥作用! 这是王先生无

法接受的% 王先生表示& '车上的安

全气囊目的是预防事故发生或受撞击

的时候自动打开对车里人形成保护!

而该车受到这样大的撞击! 竟然没有

一个气囊打开的% 我强烈怀疑现代的

造车质量%$

但当王先生将车拉到当初购车的

海口韩现汽车销售
%+

店讨要说法时!

他却被告知! 像他这种情况! 气囊不弹

出是正常情况% 这样的解释显然是王先

生无法接受的! 王先生称& "当初买车

时! 销售人员将安全气囊的功效吹的神

乎其神! 每多一个气囊还要多加钱!

如今出了事! 却推脱这种情况是正常%

对我的合理诉求置之不理! 甚至在出

事后连安慰的话语都没对我说过%$

案例追踪& 现代中国无回应 海口

韩现
'(

店解释气囊未弹出原因

收到王先生的投诉之后! 汽车投

诉网的工作人员第一时间将投诉转给

了现代中国! 但截至发稿! 现代中国

没有进行任何回应%

工作人员随后拨通了海口韩现

%+

店的电话! 详细询问了为何厂家

认为车辆前部正面受到撞击安全气囊

未弹出是正常现象! 该店一名售后经

理告诉工作人员! 对于王先生这起车

祸气囊未弹出! 一是碰撞没有撞到触

发气囊的传感器! 二是撞击到的是较

柔软的树木而非坚硬物体! 三是当时

该车时速并不快 % 并称在新胜达的

(车主手册) 有详细注明& 当车辆发

生碰撞时! 碰撞点集中在某个位置并

没有把全部碰撞力传送给传感器!因

此安全气囊可能不展开%
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时间!!月 "#日至 "$日 地点!市体育中心

放心购车 真心优惠

!

记者 侯国防

本报讯 新春伊始!万象更新% 记者昨日

获悉!为进一步打造周口汽车市场的诚信消费

环境! 宣传展示汽车品牌及诚信车商形象!周

口报业传媒集团将于
$

月
#%

日至
#/

日在市

体育中心举办*

$
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$诚信车展!此次展会以

"促进汽车诚信消费$为主题!形式独特新颖!

活动内容丰富!在周口尚属首次% 请市民一定

不要错过这个难得的机会!去车展购买自己理

想,心仪的爱车-

主题鲜明 促进汽车诚信消费

随着国内汽车销量日益增长! 汽车产品

质量和服务质量等问题越来越受到消费者的

关注!而随着汽车*三包#法规的实施,国家相

关部门对消费者合法权益的关注! 汽车产品

质量和服务质量成为广大消费者关注的热点

问题-

为进一步打造周口汽车市场的诚信消费

环境! 宣传展示汽车品牌及诚信车商形象!周

口报业传媒集团决定于
$

月
#%

日至
#/

日在

市体育中心举办*

$

+
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#诚信车展!为消费者与

经销商建立一个良好沟通与互动的平台!为购

买心仪爱车的市民创造一个大好机会-

组织权威 展会形式独特新颖

本次车展由周口报业传媒集团倾力主办!

由周口报业传媒集团汽车工作部, (周口晚

报+汽车周刊) 承办! 拟邀请相关职能部门参

与- 此次活动受到 (周口日报), (周口晚

报 ) , 中华龙都网 , 周口手机报 , 好朋友

.*(0

, 网上车市周口站, 易车网周口站, 汽

车之家周口站, 手机短信, 户外大牌等多个

媒体的强力支持-

本次车展形式尤为新颖 - 在 *

$

+
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消费者权益日当天举行汽车专场活动 ! 这

在周口尚属首次 - 消费者和车商面对面的

互动形式 ! 必将引起社会各界广泛关注 -

车展设置汽车维权询问服务台 ! 现场受理

汽车消费投诉 ! 并邀请专业人士回答广大

消费者提出的有关汽车维权的问题 - 汽车

商家将展示正规合法汽车销售程序 , 售后

服务流程 ! 并在展台设投诉箱 ! 及时发现

问题并解决-

诚信维权 展会活动内容丰富

活动前期 ! 主办方将在 (周口日报 ),

(周口晚报) 刊登汽车品牌调查问卷! 请市民

推荐年度车型及诚信经营商家- 同时并结合

实际举办一系列丰富多彩的活动-

一是对投诉案例进行曝光- 本次活动拟

邀我市政府职能部门! 将
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年收到并成功

解决的消费纠纷案例挑选出具有代表性的真

实案例! 刊登在媒体上- 同时在媒体上公布

投诉热线! 接受市民的投诉- 通过我市政府

职能部门积极为消费者维权的实际案例! 帮

助消费者建立合理合法的维权意识-

二是设置诚信汽车
%+

店推荐榜单- 该

榜单由消费者投票! 主办单位审查推荐产生!

最终在媒体上公布诚信汽车商家名单! 为广

大消费者提供购车参考-

三是媒体专访系列报道- 活动期间! 主

办方将派出记者对市工商, 质监, 消协等部

门主要领导进行专访! 进一步了解消费维权

市场 ! 增强维权指导 ! 同时也会走访消费

者! 聆听他们的心声- 此外! 本报还将采访

诚信汽车品牌企业领军人物-

四是推出 ( *
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# 汽车诚信车展特

刊)- 结合前期的造势和宣传! 在活动前 .

$

月
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日/ 本报特别推出 ("
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$ 诚信车展

特刊)! 盘点消费热点! 指导消费维权- 特

刊内容将对
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年消费投诉热点和纠纷进

行总结回顾! 对
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年的诚信消费建立市

场标杆! 着重展现汽车企业对 "
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$ 消费

权益日的重视以及推出相关活动资讯及品牌

宣传-

五是设立"问题车$展区-结合"
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$消费

者权益日宣传!集中征集"问题车$投诉!对市

民投诉未及时进行处理的"问题车$!在展会现

场设立的 "问题车$展区!集中曝光-

大传媒铸就影响力! 影响力带来高效益-

我们相信!随着
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$诚信车展的隆

重举办!消费者与经销商一定能够建立一个良

好沟通与互动的平台-广大消费者将在这次汽

车展会中选择的空间会更大!得到的实惠也更

多-
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随着国内汽车销量日益增长' 汽车产品质量和服务质量等问题越来越

受到消费者关注( 为进一步打造周口汽车市场的诚信消费环境'宣传展示

汽车品牌及诚信车商形象'维护消费者合法权益不受侵害(在!
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#来临之

际'本报公开征集汽车消费维权典型案例及相关投诉'我们将联合有关部门
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- 虽然所占份额并不

大!但每当有安全气囊的投诉出现!那

便意味着当车主在遭遇车祸! 遭遇生

命危险时!厂家所宣传的"安全气囊$

却没发挥应有的作用-

案例回放& 现代新胜达为避让电

动车撞树'安全气囊未弹出
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途径海口市龙昆南路龙泉家园路段

时! 一辆电动车违章从行人道往超车

道变向! 王先生为避让电动车向左侧

猛打方向盘!导致爱车冲上路肩!撞向

绿化带的一颗椰子树-

在剧烈撞击过后! 王先生的胸部

重重地磕在胜达的方向盘上!惊魂未定

的王先生下车查看后!发现自己的爱车

前部已经面目全非-但令王先生疑惑的

是!在这么剧烈的撞击下!自己的新胜

达的安全气囊却一个都没有打开-

从王先生传过来的图片上看!该

车车头严重变形! 车辆前保险杠和金

属质地的防撞梁被折成近
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角-据王先生回忆!其车辆的后备箱都

在撞击中有些许位移-

所幸当时王先生因为是在市内行

驶! 车速并不快! 王先生身上除了一

些瘀青外没有其他外伤 ! 但不论如

何! 胜达在这么剧烈的撞击下! 安全

气囊却没有发挥作用! 这是王先生无

法接受的- 王先生表示& "车上的安

全气囊目的是预防事故发生或受撞击

的时候自动打开对车里人形成保护!

而该车受到这样大的撞击! 竟然没有

一个气囊打开的- 我强烈怀疑现代的

造车质量-$

但当王先生将车拉到当初购车的

海口韩现汽车销售
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店讨要说法时!

他却被告知! 像他这种情况! 气囊不弹

出是正常情况- 这样的解释显然是王先

生无法接受的! 王先生称& "当初买车

时! 销售人员将安全气囊的功效吹的神

乎其神! 每多一个气囊还要多加钱!

如今出了事! 却推脱这种情况是正常-

对我的合理诉求置之不理! 甚至在出

事后连安慰的话语都没对我说过-$

案例追踪& 现代中国无回应 海口

韩现
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店解释气囊未弹出原因

收到王先生的投诉之后! 汽车投

诉网的工作人员第一时间将投诉转给

了现代中国! 但截至发稿! 现代中国

没有进行任何回应-

工作人员随后拨通了海口韩现
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店的电话! 详细询问了为何厂家

认为车辆前部正面受到撞击安全气囊

未弹出是正常现象! 该店一名售后经

理告诉工作人员! 对于王先生这起车

祸气囊未弹出! 一是碰撞没有撞到触

发气囊的传感器! 二是撞击到的是较

柔软的树木而非坚硬物体! 三是当时

该车时速并不快 - 并称在新胜达的

(车主手册) 有详细注明& 当车辆发

生碰撞时! 碰撞点集中在某个位置并

没有把全部碰撞力传送给传感器!因

此安全气囊可能不展开-
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.*(0

, 网上车市周口站, 易车网周口站, 汽

车之家周口站, 手机短信, 户外大牌等多个

媒体的强力支持-

本次车展形式尤为新颖 - 在 "

$

+

#&

$

消费者权益日当天举行汽车专场活动 ! 这

在周口尚属首次 - 消费者和车商面对面的

互动形式 ! 必将引起社会各界广泛关注 -

车展设置汽车维权询问服务台 ! 现场受理

汽车消费投诉 ! 并邀请专业人士回答广大

消费者提出的有关汽车维权的问题 - 汽车

商家将展示正规合法汽车销售程序 , 售后

服务流程 ! 并在展台设投诉箱 ! 及时发现

问题并解决-

诚信维权 展会活动内容丰富

活动前期 ! 主办方将在 (周口日报 ),

(周口晚报) 刊登汽车品牌调查问卷! 请市民

推荐年度车型及诚信经营商家- 同时并结合

实际举办一系列丰富多彩的活动-

一是对投诉案例进行曝光- 本次活动拟

邀我市政府职能部门! 将
!*#$

年收到并成功

解决的消费纠纷案例挑选出具有代表性的真

实案例! 刊登在媒体上- 同时在媒体上公布

投诉热线! 接受市民的投诉- 通过我市政府

职能部门积极为消费者维权的实际案例! 帮

助消费者建立合理合法的维权意识-

二是设置诚信汽车
%+

店推荐榜单- 该

榜单由消费者投票! 主办单位审查推荐产生!

最终在媒体上公布诚信汽车商家名单! 为广

大消费者提供购车参考-

三是媒体专访系列报道- 活动期间! 主

办方将派出记者对市工商, 质监, 消协等部

门主要领导进行专访! 进一步了解消费维权

市场 ! 增强维权指导 ! 同时也会走访消费

者! 聆听他们的心声- 此外! 本报还将采访

诚信汽车品牌企业领军人物-

四是推出 ( "

$

+

#&

$ 汽车诚信车展特

刊)- 结合前期的造势和宣传! 在活动前 .

$

月
#!

日/ 本报特别推出 ("

$

+

#&

$ 诚信车展

特刊)! 盘点消费热点! 指导消费维权- 特

刊内容将对
!*#$

年消费投诉热点和纠纷进

行总结回顾! 对
!*#%

年的诚信消费建立市

场标杆! 着重展现汽车企业对 "

$

+

#&

$ 消费

权益日的重视以及推出相关活动资讯及品牌

宣传-

五是设立"问题车$展区-结合"

$

+

#&

$消费

者权益日宣传!集中征集"问题车$投诉!对市

民投诉未及时进行处理的"问题车$!在展会现

场设立的 "问题车$展区!集中曝光-

大传媒铸就影响力! 影响力带来高效益-

我们相信!随着
!*#%

年"

$

+

#&

$诚信车展的隆

重举办!消费者与经销商一定能够建立一个良

好沟通与互动的平台-广大消费者将在这次汽

车展会中选择的空间会更大!得到的实惠也更

多-
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