
专家调查档案

一份最新的薪

酬调查报告显示 !

今年中国雇主为员

工加薪的意愿明显

较强! 因为不少雇

主认为! 缺乏适当

的人才已成为制约

企业发展的瓶颈 "

今年你是获得加薪

的那一个吗# 或者

你正想要和你的上

司谈谈加薪的问

题#

!事件回放"

最新公布的一份

薪酬调查报告显示 !

在亚洲主要经济体

中! 今年中国雇主为

员工加薪的意愿明显

较强!其中金融技术$

信息技术$生命科学$

建筑工程等领域的中

国雇员有望受益较

多" 根据专业招聘集

团 瀚 纳 仕 发 布 的

!"#$

年%瀚纳仕薪酬

指南 &! 今年中国有

%&!

的雇主有意为员

工加薪
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至
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的雇主有意加薪

("!

以上" 相关数据

较亚洲其他地区具有

明显优势"报告显示!

总体看来今年亚洲仅

有
!*!

的雇主有意加

薪
'!

至
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!多数受

访雇主提供的薪酬增

幅低于
'!

!其中
!%!

的雇主仅愿提供低于

*!

的加薪幅度" 报告

据此认为! 今年中国

雇员将获得比其亚洲

邻国更高的薪酬增

幅" #来源$新华社%
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想要加薪&

先读懂岗位的 '能力说明书(

提到加薪! 你会想到什么" 有没有人告诉你! 作为

员工的你平时的工作业绩# 个人能力足够出色! 才能和

老板谈薪水" 曾经做过人力资源工作的吴国源说$ %这

种说法其实是
-.

站在企业的立场上忽悠大家的& 加薪

首先看你在什么企业& 正规企业薪资调整是有规定和计

划的! 每一年都有一定的预算! 加薪也有标准! 你达到

一定的标准就有加薪机会& 所谓的薪资增加! 都在年度

人件费的预算中&

-.

的
/0,

人员! 会对市场进行调

研! 获取市场数据! 加上对本公司内部的统计! 提出年

度计划! 比如整体增加
&1

! 然后! 对公司各部门进行数

据分析和分解! 具体到各部门都有一定的金额和百分比!

这样才可以操作& 而到部门的时候! 总共就这么多! 部

门的负责人! 会要科室或者项目组提出具体的人和金额!

一般都有两个数字! 一个是普调! 一个是根据能力和业

绩& 普调是根据物价上涨因素! 同行企业薪资行情! 自

己企业在市场上的定位等决定的! 和个人没什么关系&'

吴国源进一步补充道$ %薪资的决定要素比较复

杂! 简单地说! 你的岗位对公司的重要度! 决定了你薪

资的基本方向& 企业会对自己的核心价值部门倾斜薪

资! 你在一家研发企业做研发的! 薪资自然容易提升&'

至于经常被认为和薪水有关的个人能力# 工作业

绩# 工作态度等要素! 吴国源从自己的经验角度做了

%澄清'$ %从最新的薪资设计讲! 工资应该是基于你的

能力# 经验的增加! 而非你的业绩! 业绩在绩效工资和

奖金中已经体现& 因此! 增加能力和经验是员工获得加

薪的手段! 当然! 前提是你所在公司的预算足够多( 你

在核心部门( 你和你的上司有比较好的沟通& 不具备这

些前提条件! 你再会谈也没用)))要知道! 老板愿意加

薪! 说明企业是盈利的& 正规的企业! 都有
23

职位说

明书和能力说明书& 职位说明书是指你的岗位是做什么

的! 能力说明书是指这个岗位所需要的能力的层次& 比

如前台小姐! 岗位说明书通常会写$ 负责客户的接待(

能力说明书就会写$

(

级! 英语日常会话!

!

级! 达到

口译三级!

*

级! 达到口译二级& 如此种种都是有章可

循的& 不然! 加薪很难做到公平# 公正# 公开& 而那些

根据业绩加工资的! 基本上是
-.

或者老板不够专业!

把业绩奖金和薪资的概念混淆了&'

了解了薪资的设计构成后! 作为一名正规企业的员

工! 想要在薪资水平上有所提升! 就要在上班的时候有

清晰的目标! 因为加薪的条件是明明白白地写在那里

的& 随着你的个人能力提升! 达到了相关的条件! 你就

具备了加薪的资格! 这个时候! 你就可以和你的上司

谈! 如果部门有预算! 加薪就是水到渠成的事情( 如果

部门的预算不足! 那就取决于部门负责人如何平衡部门

内部的利益了&

提加薪要求

掌握合适的时间与合适的心态

从心理层面看! 薪资意味着一个员工对自己的价值和

付出的回报! 对于薪资的满意程度! 关键看心理是否平

衡& 吴国源分析说! 当一个人在非常需要钱的时候! 对加

薪的期望是非常高的& 就像马斯洛的需求层次理论里讲到

的! 在基本需求没有被满足的时候! 会产生很大的破坏

性& 当员工的基本温饱解决了! 就会开始期望非现金性薪

资和福利了! 比如职位的提升# 获得长期雇佣合约# 得到

海外工作的机会等等& 这可以说是马斯洛的需求层次理论

在薪资方面的体现)))安全感和归属感的实现&

%我们会发现! 在最初的时候! 求职者会把薪资增加

作为职业目标之一! 工作了
("

年左右! 大多数人都会发

现薪资增加是重要的! 但是自己工作是否开心# 和谁一起

工作# 是否有发展和未来更为重要& 有了发展的空间! 薪

资自然就能上升&' 吴国源说&

对于那些想去和上司谈加薪问题的职场人! 吴国源

表示! 很多公司每年都会有一次绩效会谈! 在这时提出

会比较自然顺畅& 如果想单独和上司谈! 吴国源提醒说$

%作为员工! 不但要从自己的角度谈! 还要考虑到对方的

角度& 有一点需要明确! 你的目的是双赢! 而不是单赢&

另外! 会谈的时间和地点也需要考虑周到! 最好能事先

预约你的领导! 在一个封闭的环境)))比如没人打扰的

会议室)))单独进行会谈& 如果你所在的企业每年都有

例行的调薪日期! 不妨选择在例行调薪日期前的一个月

或者一个半月来谈! 不要等到快要调薪了再谈)))那个

时候相关的数据可能已经上报并且确定了& 在提出加薪

要求之前! 可以先问一下领导对你过去一年的工作表现

的意见! 然后顺水推舟提出自己的期望! 希望领导能考

虑& 而那种威胁对方# 不加薪就离职的方式! 我觉得是

没必要的&'

当你决定和上司提出加薪的要求! 你可能达成所愿!

也有可能被拒绝& 吴国源特别提醒说$ %如果你的加薪要

求被拒绝了! 了解被拒绝的原因很重要( 如果对方是敷衍

或明显的不在乎! 那么你也许可以考虑在不久的将来跳

槽( 如果对方诚恳地告诉你! 你能力欠缺! 或者和其他人

相比存在不足! 那么你最好能通过会谈! 获得提升能力的

锻炼机会&'

对于企业老板来说! 给员工加薪是把双刃剑& %加薪

的目的要明确! 包括激励员工# 对员工能力表示肯定# 指

导其他员工指向性发展# 体现企业的价值观& 总的来说!

公平公正最重要& 加得不好! 不但使没有获得加薪的员工

不满! 被加薪的也会不爽&' 吴国源说! %人们不但希望

形式符合期望! 也希望内涵和原因符合期望& 加薪固然重

要! 但加薪的理由同样重要& 当员工认为获得加薪是自己

的努力和能力被看到了! 结果却是因为年龄和工龄到了!

恐怕会很失望的&'

#据 )新民晚报*%
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岁末年初!许多人怀着%千里马

常有!而伯乐不常有'的感慨!赶着

跳槽&另一方面!许多管理者也在感

叹$找到高学历#有才能的人不难!

但找到人品好#可靠的人却不易&浮

躁的年轻人在埋怨自己学历高却不

被重用时!是否知道!人品才是最珍

贵#最高的学历"下面
&

点是一个优

秀人才的必备品质! 让我们仔细检

查自己是否具备&

/5

忠诚$站在老板立场想问题+

职场上!有人往往只想到%老板给我

这些薪水!我划得来吗'!却很少换

位思考%领导花这些钱请我!我创造

出与之匹配的价值了吗'&在一个单

位的每一天! 是否对得起自己的收

入"是否尽量为单位和领导着想#努

力#付出" 无论时代怎么变!忠诚都

是亘古不变的美德&
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主动$不要事事等人吩咐+ 美

国斯坦福大学心 理 学 教 授 沃 尔

特*米歇尔曾通过一项经典心理

学实验发现!从小能忍受诱惑+如吃

糖果, 的孩子比自控力差的孩子长

大后更易成功& 在工作中能够自我

管理# 不必事事等别人监督催促的

人!也更值得信赖!容易成功&

65

负责$对自己高标准严要求&

心理学家认为!人有一种%预言的自

我实现'倾向!即人们一开始对自己

的期待! 往往决定了最后成就的高

低&这也验证了-易经.里的一句话$

%取法乎上!仅得其中(取法乎下!等

而下之& '意思是!设定高目标!最后

可能只完成一半! 而设定一个中等

目标!结果可能更差& 因此!一开始

就对自己的承诺负责的人! 比对承

诺马马虎虎的人会获得更高的成

就&

75

重效率$根据目标统筹时间+

在一个杯子里!先放一把核桃!还能

加入花生#绿豆#糖#水&但顺序反过

来 !先放入了水 #糖 #绿豆 #花生之

后!却再不可能放下核桃&重效率的

人!一定知道自己每个阶段#每一天

甚至每个小时最重要的工作是什

么!以最好的效率体现自己的价值&

85

坦诚$当面开口当场解决+ 遇

到问题!许多人习惯%当面不说!背

后乱说'! 以消极抱怨的心态来面

对&直接面对问题才能体现正直#坦

荡的品质!也才更有利于解决问题&
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积极进取 $永远跟上企业步

伐+ 如果你是 %

*"

岁的人!

'"

岁的

心'!那就要小心了&想一下!是否是

职业枯竭让你丧失了活力" 是否因

满足于自己的学历# 才华而裹足不

前" 在这个%长江后浪推前浪!前浪

被拍死在沙滩上'的时代!要不断在

学习中提升和更新自己! 保持%

'"

岁的人!

*"

岁的心'!才能永立不败

之地&

95

低调$才华再高也别自傲+ 孔

子曾说$%如有周公之才之美! 使骄

且吝!其余不足观也& '意思是!如果

一个人骄傲#自私!哪怕有周公那样

的才华!也不足称道&高傲的人会让

周围人不舒服! 无形中给自己增加

了障碍&
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感恩$把批评打击当成长+ 佛

教讲%助缘'和%逆缘'!前者是他人

的帮助!后者则是人生的阻碍&许多

人喜欢抱怨!不觉间他们把一切%助

缘'都变成了%逆缘'& 懂得感恩的

人!会把一切%逆缘'转化为%助缘'$

领导的批评#客户的不满#对手的打

击! 他们都理解为对自己的提升和

帮助!于是在感恩中不断成长&

#据) 生命时报 *%


