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就餐时不给发票"菜品中有异物"

被迫接受最低消费"油烟扰民"

假冒伪劣酒水"服务态度恶劣"

强制使用一次性消毒餐具"

##
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发现以上情况$ 请拨打监督热线电

话$ 我们将在第一时间关注您的呼声$通

过记者的调查与呼吁$引起有关部门的重

视$让您的合法权益得到维护%
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洋河天之蓝

+,-.

四五老窖
/$)$
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宋河
($""
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泸州老窖精品特曲
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水井坊
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泸州老窖特曲
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双沟珍宝坊
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!周口白酒排行榜名次依据各款酒获得的

短信投票数排列"本期截至
!

月
"#

日
"$

时# $

!周口白酒排行榜"

邀请你投上神圣一票
周口酒民队伍庞大&&&位居全国省辖市前列%

周口酒品种类繁多&&&本地外地白酒超百种%

周口酒水消费超前&&&多款名酒销量数第一%

周口酒民口味多变&&&两年喝倒三个酒牌子%

现在周口流行什么酒' 请拿出手机为你所喜欢的

白酒投上一票(让你的最爱登上我们的)周口白酒排行

榜*% 让广大市民从千万选票缔造的排行榜中(发现今

天周口白酒市场的风向标%

短信格式
0

白酒名称+越具体越好,

.

投票理由+

.1

字以内,(发至
2%"%$)2*#&"

% )周口白酒排行榜*每

周一更新(欢迎您的关注%

现在流行什么酒!

请看周口白酒排行榜
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古井红运
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红花郎
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宝丰国色清香
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沱牌窖龄特曲
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茅台迎宾酒
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双沟青花瓷
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记者 付永奇

本报讯 又是一年 !
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#$在今年消

费者权益保护日来临之际$本报%时尚消

费周刊&公开征集消费者维权线索$为广

大市民排忧解难' 如果您有什么消费投

诉$可以把内容发至我们的信箱$也可以

拨打我们的新闻热线'

%周口晚报& 作为本地的主流媒体$

一如既往地履行着社会责任和使命 $关

注消费领域的投诉$ 并以极大的热情和

责任$切实为广大消费者排忧解难$力促

商家厂家完善自我(规范市场'

!'""

年以

来$我们曾经对!过期啤酒瓶 #(!假冒白

酒#(!油烟扰民#(!最低消费 #(!消毒餐

具不卫生#等进行了曝光性报道$维护了

消费者权益$引导餐饮业依法经营(规范

服务(有序竞争$努力营造我市繁荣和谐

的餐饮消费环境$ 得到了广大读者的肯

定和表扬'

近年来$随着社会经济的发展$个别

行业繁荣的背后$暗藏着无序竞争$暗藏

着假冒伪劣$ 作为普通消费者的市民$我

们在不少情况下难以享受到行业发展的

福利$而是在无形中被无良商家组成的利

益共同体所绑架'我们不知道自己吃下的

大餐是否健康$不确定自己购买的白酒是

否为假冒产品$不清楚自己待客用的名茶

是否是以次充好' !
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#来临之际$无论

您遇到了哪方面的问题$ 大家都不必沉

默$因为您的沉默会让更多的消费者被侵

害)您也不要容忍$因为容忍会使不法商

家更加逍遥'

即日起 $无论是您的合法权益受到

了侵害 $还是您了解侵害消费者利益的

内幕 *特别是酒水 ( 餐饮等方面的问

题 +$ 或者您是消费者权益被侵害行为

的目击者 (见证者 $您都可以与我们一

起主张消费权利 $让我们一起维护交易

公平 $规范市场秩序 , 我们在为您保密

的前提下 $将对有价值的线索进行跟踪

采访 $曝光无良商家 $维护消费者的权

益 $帮助大家解决问题 $还消费者正义

和公平'

为方便广大市民投诉$我们特设立了

以下联系方式-

电话-
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最高人民法院近日回复记者采访时

表示$餐饮业制定的不平等格式条款
5

俗称

霸王条款
6

虽不适用于%最高人民法院关于

审理食品药品纠纷案件适用法律若干问

题的规定&

7

以下简称%规定&

8

$但对于违反

%合同法&与%消费者权益保护法&的条款$

消费者可请求人民法院确认霸王条款无

效'

今年
"

月
)

日$ 最高人民法院颁布了

上述司法解释$其中第十六条规定-!食品(

药品的生产者与销售者以格式合同(通知(

声明( 告示等方式作出排除或者限制消费

者权利$减轻或者免除经营者责任(加重消

费者责任等对消费者不公平( 不合理的规

定$消费者依法请求认定该内容无效的$人

民法院应予支持#'

最高人民法院表示$餐饮行业中的!禁

止自带酒水#(!包间设置最低消费#属于服

务合同中的霸王条款$ 是餐饮行业利用其

优势地位$ 在向消费者提供餐饮服务中作

出的对于消费者不公平(不合理的规定'食

品药品纠纷司法解释主要解决的是食品药

品的生产者( 销售者与消费者之间产生纠

纷如何处理的问题'依照%消费者权益保护

法&第二条的规定$消费者购买(使用商品

或者接受服务$都适用该法'消费者在餐饮

经营者提供服务时遭遇霸王条款产生纠

纷$可以适用%消费者权益保护法&的规定$

而不能适用%规定&'

对于有观点认为 !食品 (餐饮行业是

充分竞争的行业$ 一些不平等的格式条

款$如.禁止自带酒水/(.包间设置最低消

费/等$法律并没有明文禁止 $没有明文禁

止的行为都是合法的#$ 最高法在答复记

者采访时表示$上述司法解释的有关规定

与 !法律没有明文禁止的都是合法的#观

点并不冲突'

最高法在回复中进一步指出$!禁止自

带酒水#(!包间设置最低消费#$ 均属于餐

饮经营者利用其优势地位作出的加重消费

者责任的不公平(不合理的规定$违反了相

关法律规定$属于霸王条款'消费者可以依

据上述法律规定$ 请求人民法院确认霸王

条款无效'
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