
虽然最近多个家电厂密集发布智能产品

和互联网转型战略! 即便它们的着眼点各异!

但是!它们有一个共通点!都在搭建平台!构筑

上下游战略合作的"生态圈#$

具体而言!

!"#

想搭建基于手机和电视

的云平台%长虹着力打造由智能电视和智能白

电构成的家庭互联网%美的则着眼于整体厨房

的智能化方案$

!"$

集团董事长兼总裁李东

生透露!

!%$

将会建一个用户社区!比如
!"$

铁粉群!让用户参与产品研发&测试和评价!之

后!把用户转化为有价值的用户!挖掘用户的

数据价值$ 目前!

!"$

与
&'()

&华数&腾讯等

在娱乐内容上也有合作!与百度&阿里在云存

储上也正在进行合作$

"今年
*

月后!美的厨电所有线上销售的

产品! 全部会基于数据分析! 让用户参与设

计$ '孙命阳说$而记者留意到!在
+

月
+

日美

的厨电新品发布会上!索菲亚&大自然&东鹏

等来自衣柜& 地板和陶瓷领域的企业也派员

参加$ 孙命阳说!美的正在用平台思维来做整

体厨房$

长虹也把美菱的智能冰箱当作平台来

运营$ 未来!它将与家庭周边的菜市场或超

市联网!显示食品价格甚至提供比价$ "我们

不仅是冰箱供应商!还将是食品服务商'!美

菱电器总裁李伟透露! 他们已与西南交大&

合肥百大集团等展开合作!目前处于测试阶

段$

用户交互&粉丝经济&大数据分析等互联

网思维正席卷家电业!但是!传统企业背负着

庞大的历史包袱!在商业模式上很难做出大的

改变$

李东生坦言! 不会做免费送机顶盒的事!

"我们与很有钱的互联网公司的做法不同'$李

伟也说!美菱积极推进智能战略!但目前还靠

硬件赚钱$

其实! 智能家电在商业模式上有无限的

想象空间$ 因为用户数据是值钱的!即使家电

企业硬件产品微利甚至不赚钱! 也可以通过

数据运营创造新价值$ 比如!把顾客的冰箱缺

什么菜& 多长时间买一次菜的信息分享给超

市$ 但在智能家电仍处于"信息孤岛'的情况

下!可谓"智能易得&数据难求'!通向未来的

路还很长$
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冰箱自动识别食物! 并提醒你哪些已过

期!哪些还新鲜%洗衣机感应衣物的重量!自动

投放适量的洗涤剂% 空调感受你的睡眠状态!

自动调节温度和风速% 吸尘器感知家里的方

位!自动除尘不碰壁%微波炉会听你的指令来

蒸鱼((除了智能手机&智能电视!智能正伴

随各种白色家电产品! 进入你生活的各个角

落$

为什么今年智能家电明显升温)贾东升认

为!中国城市将有百兆带宽!乡镇宽带也在普

及!

012*3

的中国人是网民! 网购人数超过
+

亿$"互联网已经深入生活的每个细节!它促使

智能化来到我们身边$ '

在网络化时代!跨界成为潮流!阿里&腾

讯&百度甚至乐视&小米等互联网企业都瞄准

了智能家电的大蛋糕$比如!阿里去年搭建智

能电视操作平台! 腾讯今年初联手亚都推出

企鹅加湿器$ 这给传统家电厂以很大压力$

"有一群人做*跨界强盗+!随时会过来$#美的

厨房电器事业部国内营销公司总经理孙命阳

幽默地说$长虹总裁刘体斌也称家电人,猛然

警醒#$

此外 !近年在国家刺激政策退出之后 !

中国家电市场的增长速度已经放缓 $ 但

是 !消费升级的需求旺盛 !大容量冰箱 &变

频空调等中高档产品销量增速快于行业平

均水平 $ 孙命阳说 ! 智能化顺应了消费升

级的潮流 $

中国家电协会理事长姜风在接受记者采

访时认为!资本市场也是一个催化剂$ 今年以

来!资本市场对智能家电高度关注!往往有了

智能概念!股价就升$ 其实!海尔&美的等一批

家电企业!储备智能技术已经好几年!现在有

机会&有挑战&有资源!大家都大张旗鼓地干了

起来$

一位业内资深人士预言!家电,大户#纷纷

向互联网转型!家电业和
&!

&通讯&互联网行

业正在加快融合$

!"#$%&'()***
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虽然智能家电来势汹汹! 但价格偏贵&缺

乏杀手级应用& 互联互通困难成为智能家电

,落地#的拦路虎$

价格方面! 美的智能整体厨房方案报价

455

万元!而提供的功能仅仅是通过安装一个

(66

应用软件! 用平板电脑可以操控厨房里

的微波炉&抽油烟机&空调等家电$

455

万元!

已经可以买一套房了$

对此!孙命阳表示!美的未来可能会推出

一万元一套的普及型智能整体厨房$

相比之下!美菱
%789

智能冰箱价格似乎

更接地气!它具备食品管理&远程操控&联网购

物等功能 $

1+:

升法式四门冰箱定价
4+;;;

元%

1/5

升双开门玻璃门冰箱定价
;;;;

元%另

外三款冰箱容量小些!从
1;;;

元到
/;;;

元不

等$ 美菱同样容量的普通冰箱的价格!低得只

有智能产品价格的一半甚至更低$

而在功能方面!奥维咨询-

(<"

.研究副

总监王亮亮认为!白色家电的智能化进程慢于

彩电!一是没有彩电的显示功能%二是目前的

智能白电更多是单个终端的智能化&远程开关

等简单的智能操控! 不会给白电带来较大溢

价%三是即使是同一品牌!多个白电产品之间

的整体协作性不高$

标准庞杂!更成为不同品牌智能家电之间

联网的障碍$ 一位家电业人士介绍说!他们的

产品就参照了中国家电协会&住建部&国家电

网&闪联等多个智能家电标准$

姜风向记者透露!最近中国&日本&美国&

欧盟和墨西哥的家电协会正在商谈合作!其中

一个重要内容就是协调智能家电标准$不管什

么品牌&什么智能家电产品!希望接口标准统

一!同时提高电网效率$

不过!姜风认为!"真智能&假智能'是一个

伪命题!智能化是一个渐进过程$ 孙命阳也透

露! 美的整体智能厨房未来三年分两步走!先

是单个终端的智能化!再实现互联互通$

而姜风认为!智能家电要"落地'!实现大

规模应用! 一要看价格是否为普通大众接受%

二要看用户体验是否足够好!让消费者愿意为

智能功能买单$
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