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年全国两会临近尾声! 今年被称为中国全面深化改革的"元年#$历时
##

天的两会备

受国内外舆论关注$
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次在政府工作报告中出现的"改革#凸显了深化改革的主旋律! 两会上$"三个%最严&

保%舌尖上的安全&#"向污染宣战#"养老并轨#等十个民生热词$更是让全体人民看到了过上好日子的希望!
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据新华社电 中国人民政治协商会议

第十二届全国委员会第二次会议圆满完成

各项议程后$

.!

日上午在人民大会堂闭幕!

会议号召$人民政协的各级组织'各参加单

位和广大政协委员$更加紧密地团结在以习

近平同志为总书记的中共中央周围$高举中

国特色社会主义伟大旗帜$以马克思列宁主

义'毛泽东思想'邓小平理论'"三个代表#重

要思想'科学发展观为指导$全面贯彻落实

中共十八大和十八届二中' 三中全会精神$

同心同德$扎实工作$为全面建成小康社会'

实现中华民族伟大复兴的中国梦而奋斗!

全国政协主席俞正声主持闭幕会! 全国

政协副主席杜青林 '令计划 '韩启德 '帕巴

拉(格列朗杰'董建华'万钢 '林文漪 '罗富

和'何厚铧'张庆黎'李海峰'苏荣'陈元'卢

展工'周小川'王家瑞'王正伟 '马飚 '齐续

春'陈晓光'马培华'刘晓峰'王钦敏在主席

台前排就座!

习近平'李克强'张德江'刘云山'王岐

山'张高丽等在主席台就座!

上午
/

时$闭幕会开始!

会议通过了政协第十二届全国委员会

第二次会议关于常务委员会工作报告的决

议'政协第十二届全国委员会提案委员会关

于政协十二届二次会议提案审查情况的报

告'政协第十二届全国委员会第二次会议政

治决议!

俞正声在闭幕会上讲话!

出席闭幕会的领导同志还有) 马凯'王

沪宁'刘延东'刘奇葆'许其亮'孙春兰'孙政

才'李建国'李源潮'汪洋'张春贤'范长龙'

孟建柱'赵乐际'胡春华'栗战书'郭金龙'韩

正'赵洪祝'杨晶'王胜俊'陈昌智'严隽琪'

王晨'沈跃跃'吉炳轩'张平'向巴平措'艾力

更(依明巴海'万鄂湘'张宝文 '陈竺 '常万

全'杨洁篪'郭声琨'王勇'周强'曹建明等!

中共中央'国务院有关部门负责人列席

闭幕会! 各国驻华使节应邀旁听闭幕会!

大会在雄壮的国歌声中闭幕!
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***创维服务更贴心

对于家电企业来说$每年的
$

(
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国际消费者权益日都是一道坎!

长期以来$ 家电产品售后服务是消

费者投诉的重灾区$ 企业纷纷采取

谨慎低调的态度$避免引火烧身$但

这些明显偏离了
$
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国际消费者

权益日的初衷$ 不能给消费者带来

实质性的便利!不同的是$作为国内

家电企业的领导品牌$ 创维在今年
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期间启动以 "智能互动 极致

体验#为主题的便民活动$开创服务

新模式$让极致服务走进用户$感受

未来家电服务的乐趣!

与以往家电企业的 "提升服

务#'"低价促销# 等传统活动比较$

此次创维重点推出了"智能互动#服

务$即开通创维服务微信公众平台!

至此$创维除了提供客服热线'在线

客服'

66

客服外$目前又多了一条

渠道$即微信客服!微信作为时下最

热门的社交信息平台$ 其对服务行

业带来的颠覆性变化开始显现$作

为国内知名品牌$ 创维领衔服务潮

流$上线微信公众平台$打造出零距

离服务渠道!

据记者了解$创维服务微信公

众平台采用表单式和点选式操作$

确保每一位用户无论何时'何地均

能以最便捷的方式向创维发送服

务请求$了解服务状况! 凡创维电

视用户$关注创维服务微信公众平

台$ 便可以直接进行在线报修$只

需填写简单的用户信息即可完成

登记! 报修后会有客服人员电话确

认$安排上门服务! 有网友还试着

选择"人工服务#$即刻收到回复信

息"您好$欢迎您访问+ 请问有什么

需要咨询, #选择"服务进度查询#$

只需要输入联系电话$便可以获得

实时服务信息! 除此之外还有"安

装维修预约 #'"投诉与建议 #'"收

费标准#等信息! 很多用户的心态

已经从开始的"尝鲜#$逐步转变成

为"依赖#!

一位从事多年家电服务的管理

人员曾提到$ 家电售后服务之所以

投诉率居高不下$ 很大程度上与服

务不规范'收费不合理'维修态度差

有直接关系!因此$有些企业虽然有

堂皇的承诺$ 但坐等消费者上门的

服务方式难以改变行业顽疾$ 只有

行动起来'从用户角度出发$才能最

终解决问题!长期以来$创维集团在

致力于为广大消费者开发生产高品

质产品的同时$ 也在努力为广大消

费者打造更加极致的服务标准!

近日$ 创维于业内首家推出平

板电视"

"5

分钟高端体验式服务标

准#$这是继创维制定"平板电视安

装与维修服务技术规范# 国家标准

后$ 又一实实在在为消费者服务的

创新成果! 该标准从专业化的安装

服务$到完美的功能体验服务$再到

完善的家电保养服务$ 一切都是致

力于为用户提供完美的服务体验和

产品使用体验!

其标准的核心内容包括三个方

面)一'安装服务)

7

次测量'定位$

分
4$

个步骤$共
45

分钟! 二'体验

服务)

8

次体验$共
,5

分钟! 三'保

养服务)

5

分钟! 在整个服务流程

中$从进门前的问候$到安装前的开

箱'安装过程中的打孔'安装后的定

位与卫生清洁$再到增值产品'延保

服务产品体验'保养相关常识介绍'

服务满意评价和温馨告别等细节都

进行了明确! 同时还推出了移动硬

盘' 多功能挂架和无线键鼠等增值

产品$ 既满足了用户对电视机各项

功能的体验$ 又可以免去用户自行

购买产品的麻烦!另外$延保服务也

为用户彻底解决了后期的维修费用

顾虑!

记者采访创维集团中国区域营

销总部用户服务部总监尹占江时了

解到$ 每年的消费者权益日主题活

动$ 总能对消费市场的进步起到很

大的推动作用!
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不是企业提高

服务质量的一个借口$ 更不是搞形

式主义$ 而是实实在在回馈社会与

消费者$ 从用户角度出发提供贴心

服务!
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点击 !"#$两会十个民生热词

!热词一 "三个 #最严 $

保%舌尖上的安全&

政府工作报告提出$ 严守法规和标准$用

最严格的监管'最严厉的处罚'最严肃的问责$

坚决治理餐桌上的污染$切实保障"舌尖上的

安全#!

代表委员和诸多网民都认为$三个"最严#$

体现了中国政府治理食品安全的决心!

!热词二"向污染宣战
"我们要像对贫困宣战一样$坚决向污

染宣战! #今年政府工作报告对于人民群众的

"心肺之患#予以了坚定的承诺!

代表委员认为$向污染宣战$是对解决"硬

骨头#问题立下的宣言书! 在面对民生问题时$

就必须坚决"宣战#'"应战#$体现政府的决心!

建议政府'企业和社会各界共同发力$区域联防

联治$强化监督问题$让治理雾霾的硬措施得

以真落实$打赢大气污染防治的"攻坚战#!

!热词三"居住证制度
政府工作报告提出$对未落户的农业转

移人口$建立居住证制度!

代表委员们认为$居住证制度将稳步推进城

镇基本公共服务常住人口全覆盖$ 使农业转移

人口和城镇居民共建共享城市现代文明!

!热词四"%失信者黑名

单&

最高人民法院工作报告指出$去年人民法

院建立失信被执行人名单制度$ 实行公开曝

光- 对
%0!

万名失信被执行人进行了信用惩

戒$约
!&1

的失信被执行人主动履行了义务!

代表委员们认为$建立"失信者黑名单#举

措是加强社会诚信体系建设的强有力措施$对

失信行为"出重拳'下猛药#$必将让失信行

为无处藏身$使失信者寸步难行!

!热词五" 落实带薪休

假制度
今年的政府工作报告中明确要求$"落实

带薪休假制度#!

全国政协常委'国家旅游局局长'全国假

日办主任邵琪伟说$制度难以落实$与我国现

在发展的阶段有关系$ 我们不要回避这个问

题! 第一步推进肯定是依法依规落实$有条件

的企业如果没有落实$该补的工资要补!

!热词六"扩大民营资本投

资领域
"在金融'石油'电力'铁路'电信'资源开发'公

用事业等领域$向非国有资本推出一批投资项目! #

政府工作报告中说!

代表委员们指出$激发民营资本活力$将为经

济发展提供有力支撑$种种"利好#也要最终转

化成老百姓看得见'摸得着的"蛋糕#!

!热词七"养老并轨
"双轨制#一直备受百姓诟病$涉及约

$&&&

万机关事业单位人员的养老并轨改革成为两会期

间讨论焦点! 政府工作报告中提出$建立统一的城

乡居民基本养老保险制度$ 完善与职工养老保险

的衔接办法$改革机关事业单位养老保险制度!

代表委员普遍认为$ 这体现了本届政府的解

决民生问题的宏观治理新思路) 增长与民生并

重$效率与公平兼顾!

!热词八"公务员工资
中央八项规定以来$ 社会风气焕然一新$伴

随着的还有公务员的"叫苦不迭#!两会期间公务员

工资成为焦点话题$究竟该不该给公务员加薪, 代

表委员们展开了热烈讨论!

代表委员认为$堵住公务员灰色福利的漏洞和

打开科学合理的加薪通道应并行不悖! 公开透明

是公务员涨工资的前提! 要明确公务员的权责

利$权力运行更要公开透明!

!热词九"%寒门&如何也能

出%贵子&

今年两会上$"寒门#难出"贵子#问题引发关注!

在今年的政府工作报告中$"贫困地区农村学

生上重点高校人数要再增长
#&1

以上$使更多农家

子弟有升学机会#的政策提法引发关注!

代表委员指出$ 这一承诺释放了教育公平的积

极信号$表明政府将积极撬动"寒门难出贵子#问题!

并建议从推进教育资源均衡分配入手$ 给寒门学子

一个公平的教育起点!这还需要实现社会公平$保

障寒门学子上学机会公平'就业过程公平!

!热词十"医患矛盾
南京护士被打'潮州医生被押游行..医患

矛盾近年来日益突出$如何构建和谐的医患关系$

更好地保卫医患双方的身心健康和家庭幸福$成为

今年两会上代表委员不断追问的问题!

代表委员们认为$ 应当清理医院服务病人'治

疗'用药方面"一切向钱看#的弊端$建立完善的医疗

纠纷投诉平台$ 从法律和制度层面严惩医患暴力$

完善第三方调解机制$帮助医患双方解决纠纷!
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