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#即将来临$备受关注的新%消费者

权益保护法&实施在即$这是自该法
$&&#

年

开始实施后的首次修改' 此次新消法修改可

谓与时俱进$ 主要针对近几年火热的网络购

物问题$新设立的条款让很多!糊涂账#有法

可依$让消费者在网购时心中有数'

作为非现场购物形式的网络购物$ 消费

者无法对所购商品进行直观感受' 一些缺乏

诚信的经营者$ 往往利用信息严重不对称的

优势夸大商品的性能(功效$制造促销噱头$

误导消费者$甚至借此实施网络诈骗$严重侵

害了消费者的合法权益'

价格欺诈问题频发

随着互联网企业的兴起与发展$ 价格欺

诈现象在网络购物中尤为明显' 国内专业的

购物搜索网站进行了一项调查$ 仅三成网购

的低价宣言名副其实$有近七成的网站在!价

格战#中说了假话$为消费者设置了一个个低

价陷阱' 对于消费者而言$网购维权的难度却

远比线下大得多'

而中国电子商务投诉与维权公共服务

平台统计$虚标原价是电商促销期间经常出

现的投诉问题 ' 去年的 !双十一 #促销活动

中$多个商品涉嫌虚标原价$忽悠消费者$并

且有多家知名网上商城被曝虚标原价$虚假

促销'

其中有价无货也是最为常见的欺诈手

法' 部分电商在举行特惠活动或出售特惠商

品吸引人气时$往往存在!超卖#现象$事后常

以!供应商缺货#或!销量上升太快$库存预警

未能跟上#等理由单方面取消订单$使消费者

购物最终无法如愿'

线上恶性竞争是!伪低价"的根本原因

!伪低价#的出现$真实地反映出了零售

业转型发展中的弊端' 的确$ 在如今的市场

上$ 也许没有哪个行业像这样已进入一种赤

膊相见的白热竞争' 在服务品质(客户体验(

物流(信息技术等方面无所增益的情境下$纯

粹的价格噱头比赛让这个行业充斥了 !白刀

子进红刀子出#的恶性竞争'

无论是线上还是线下$ 大家的运营成本

都在
$$'($#'

之间'从成本结构分析$一般电

子商务网站的物流成本占
%'("'

$ 地面店物

流成本占比不到
$'

$而类似于国美(苏宁这

样长期积累了店面的销售能力$ 物流成本支

撑
$)**

亿的销售规模$成本不到
$+

'

据记者了解$在零售业$规模决定了采购

价格的高低' 以国美(苏宁为代表的线下实体

店$每年的家电采购规模在千亿元以上$而京

东也只有
,**

亿元左右的规模$ 采购规模决

定了线下实体店的采购成本平均低于电商的

-'

'而随着采购的规模化推进$这个数字还会

上升'

线上技术和管理费用率约为
,.%+

$ 而线

下渠道由于与供应商有更深层次的合作$线

下渠道适销对路的产品普遍要多于线上$这

些可迅速扩大销售规模的商品$ 能有效提高

零售企业的资金周转率$降低仓储(物流等成

本'

从以上比较可以看出$ 线上成本低是一

个误区$其平均综合毛利在
$/+

左右$经营费

用率在
$#+

左右$净利润率在
-+

左右)目前电

商的平均综合毛利在
0+

左右$经营费用率在

$0+

左右$净利润率在
1/'

左右$所以电商的

经营成本高于线下的经营成本$ 导致了长期

的亏损'

国美定义低价新标杆

在零售低价乱象充斥市场的今天$ 消费

者亟需一场净澈的清雨洗去迷蒙的雾霾$一

些老牌的家电零售企业已经开始行动起来'

据了解$为净化行业乱象$维护消费者的

权益$国美决定$于
#

月
0

日
!$0

日在全国线

上线下同步举办!全民直击真低价#活动$以

真正的低价回馈消费者$引领行业新风气'

国美总裁王俊洲表示$ 零售业的核心是

满足不同渠道和不同客户群体的个性化消费

需求$ 这其中包括丰富的商品需求和性价比

最优的低价需求$ 而保障消费者权益更是零

售企业义不容辞的责任' 互联网时代$市场竞

争更加充分$价格更加透明$消费者可以实现

多渠道比价' 国美依托低价基因和强大的供

应链支撑$完全可以确保低价商品不限量$杜

绝限量(秒杀等行业乱象$普惠消费者' !我们

有信心为净化家电零售市场尽一份力$ 为广

大消费者打造一个放心(省心(满意的*
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去年以来$ 彩电市场迎来
-7

超高

清电视的快速普及$ 但由于缺乏行业标

准$市场上各种各样的!超高清#产品让

消费者无从选择'

,

月
$0

日$中国电子

技术标准化研究院,

89:3

-召开了!

-7

超

高清电视认证发布会#$ 正式发布了
-7

超高清电视权威检测结果$ 海信
7"/)

系列
23455

电视顺利通过检测$ 成为

中国首批通过
-7

超高清认证的产品'

中国电子技术标准化研究院联合多

家权威机构制定出了 %超高清显示认证

技术规范&$ 并经国家认监委批准备案$

由此$ 中国
-7

超高清电视标准正式出

台' 该标准对显示性能技术要求和测量

方法进行了明确规定$为消费者选购
-7

超高清电视提供了权威依据'

从去年
$,

月开始$ 中国电子技术

标准化研究院对当前彩电市场上的中

外品牌
-7

电视进行检测$包括清晰度(

亮度 (亮度均匀性 (对比度 (色域覆盖

率(亮度视角(色度视角等关键性能指

标' 海信
7"/)

系列
23455

电视$凭借

炫彩
-7;

显示系统及全程
-7

技术等领

先优势 $ 在各项指标检测中均表现出

色$ 成为中国首批通过
-7

超高清认证

的产品'

据中怡康分析预测$ 未来
"

年$

-7

超高清电视将迎来爆发性增长$ 大量超

高清电视产品将上市销售'

,*$-!,*$"

年$ 中国
-7

超高清电视的零售量将分

别达到
-,*

万台 (

0%*

万台和
$#-%

万

台' 此次
-7

超高清电视检测结果的发

布$ 将进一步推动中国
-7

超高清电视

的快速普及' #李瑞才$
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