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电信运营商的套餐剩余流量清零条款

是不是合理合法!近日因为中国消费者协会

副会长"中国人民大学商法研究所所长刘俊

海教授的一番话而再引争议#

刘俊海近日直指$流量清零%是$霸王条

款%# 他援引消费者权益保护法的相关条例!

指称由经营者事先拟定的&消费者被迫同意

的& 未经过听证会听证过的这种格式条款!

违背了公平交易权!它同时也是企业单方签

订的&单方面排除了消费者的条款!所以这

是一种违法的契约#

身兼消协副会长和商法研究所所长的

双重身份!刘俊海这番话的分量自然非同寻

常# 看到这番话!数亿手机用户自然有找到

$组织%的感觉#

在刚刚结束不久的全国两会上!有运营

商的负责人提出剩余流量清零是 $国际惯

例%# 他说套餐本来就比较便宜!如果单卖就

不是这个价格了!$你上肯德基去买套餐!你

不能说我薯条吃完了!把鸡腿还给你%#

这个$肯德基%的比喻显然是个不伦不

类的比喻!因为买肯德基套餐!吃不完不需

要交回店主!完全可以带走再吃#

倒是民间的一些相关比喻具有一定说

服力# 有人说!你坐公交车时!不能因为中途

下车就要求扣减车资下次再用'你看有线电

视!也不能因为一个月不看就要求免除月租

费'出租车都有起步价!也不能因为路途短

而给少于起步价的钱((

支持$清零%者认为!$限时优惠服务%跟

电影兑换券&健身年卡是一样的!运营商以

优惠的价格出售流量!如果你不喜欢!完全

可以选择纯流量计费的方式# 而那些以套餐

方式得到优惠甚至免费手机的用户!享受优

惠与受到约束是同等的#

至于$国际惯例%!曾有记者在美国&英

国和日本等国做过采访!发现确实多数国家

在套餐上同样是用不完就清零# 没有$清零%

的国家如新西兰!也规定剩余流量要在一定

时间内用完!并非无限期延续#

电信套餐与非套餐之间的区别!如果非

要使用类比!它们更像批发与零售#批发价肯

定要比零售价便宜!但没有一个商家敢说!你

以批发价买的东西用不完必须归还卖主#

剩余流量该不该清零也许是一种典型

的公理婆理争论!运营商与用户都可以找出

许多理由# 假如纠缠于类比!双方都可以找

到许多比喻来佐证自己的观点!我们将永远

走不出公理婆理的迷宫#

但总有一方所占的道理更大一些# 电信

运营商必须告诉用户!你们设置套餐的理由

是什么) 我们知道!优惠购机主要是为了吸

引或者绑定用户!但除此之外!设置套餐是

因为网络资源有限!只能让$一部分人先用

起来%!还是把流量的$剩饭剩菜%重新回锅!

然后卖给后面的$食客%)

实际上!许多人都接到用完流量有奖的

短信! 这说明未必是流量资源不足的问题#

那么为什么不降低普通流量费用!让大家用

得起用得多) 现在一方面用套餐者在浪费流

量!另一方面不用套餐的人轻易不敢开启数

据开关***为什么要制造这样的旱涝两极)

哪怕我们承认剩余流量清零是与国际

接轨!但事实是!我们的流量价格"上网速度

和电信服务等并未与国际接轨+ 我们的收入

比发达国家低!电信费用却比他们高!而在

网速上!我们与他们更是有龟兔之别+

中国的电信用户以瘦弱的身躯!哺养了

肥壮的运营商! 我们不论是非只讲良知!电

信运营商也该对用户有所反哺吧)
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间里!全国范围内!媒体曝光的自来水异味

事件已达
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起+ 有些出人意料的是!其中有

-

起自来水异味事件! 相关部门把水质取样

送检后!竟然得出异味水检测合格或达标的

结论+ ,
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有多少居民仍然终年饮用自来水!又有

多少居民选择了大桶纯净水或者瓶装水) 不

少人选择纯净水而弃自来水***然而!这与

经济收入的增长没有直接关系+ 假如自来水

水质是过硬的无异味的!谁愿意多花冤枉钱

买大桶水)

自来水有异味无问题! 不外乎三种可

能+第一种是检测不认真!敷衍了事+有关方

面把送检当成形式!送检的人不认真!检测

的人不用心!$不是没有真相!而是没去追究

真相%+ 第二种是技术不过硬!本领恐慌+ 有

关方面的技术能力达不到!查不出其中的问

题!$不是没有真相!而是检测不出真相%+ 第

三种是态度有问题!弄虚作假+ 有关方面出

于多方面考虑!不想把结果公之于众!$不是

没有真相!而是不想公布真相%+

然而!纠结之处恰恰在此!多少年来!人

们只知道水厂会放进漂白粉用于消毒去异

味!却不知道漂白粉到底放了多少才不至于

对人体造成伤害! 更不知道当下喝的水中!

到底有多少漂白粉+

$5!.

年!杭州自来水四度出现异味+ 此

前!环保部门虽多次采集水样检测!都未发

现指标异常! 也一直没有查出异味的原因+

今年
!

月
!-

日!浙江省环保厅透露!杭州自

来水异味$元凶%已经查明!基本认定引起异

味的主要物质是邻叔丁基苯酚+ 目前
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家

涉及这类物质的企业!均已采取停产停排等

控制性措施!自来水水质已持续稳定恢复正

常+ 这也证明一点!真相就在那里!只是能不

能发现&愿不愿发现&肯不肯公布+

一直有学者呼吁!要建立独立于地方水

厂的专业水质监测机构!变水厂自检自测为

第三方检测!水质检测数据要及时向全社会

公开+ 当水质检测变成水厂自检自测时!且

不说水厂的技术能力有限!就拿更重要的公

信力来说!能够得到保证吗)

让人民群众喝上干净水& 吃上安全食

品&呼吸上新鲜空气!这是最基本的民生!也

是最应该保障的民生+ 自来水有异味无问题

是最大问题!不解决这个问题!自来水就很

可能问题缠身+

水有异味无问题
是最大问题


