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万和热水器遭吐槽 售后维修不尽人意成硬伤

!

记者 王凯

本报讯 由本报组织的最大规模和影响力

的
!"#$

年周口市品牌家居建材家具家电展销

会将于
$

月
#!

日至
#%

日在周口体育中心隆

重举行! 逛两天展会省心省力更省钱"这将是

市民选择家装公司和选购建材的大好时机!这

一消息一经发布即引来不少商家和消费者的

关注! 华鹤木门#创维彩电#东鹏陶瓷#惠达卫

浴#如鱼得水窗帘#德国艾仕壁纸#我乐橱柜#

立邦漆#诺贝尔瓷砖等众多家居家电品牌纷纷

要求报名此次展会!

随着房地产市场的全面升温"其产业链越

拉越长"给周口的家装市场提供了良好的发展

空间"许多消费者都希望推出更多的$一站式%

品牌装修"节省装修时间"避免四处选材#砍价

等麻烦!周口市品牌家居建材家具家电展销会

作为这$一站式%的服务"让周口的消费者不必

再东奔西跑选装修材料"真正做到一步到位逛

家装盛会!

本届品牌展销会以 $舒适#时尚#健康%为

主题"在有限的家居生活空间"为装饰平添几

分文化气息" 透露出与众不同的生活艺术风

格! 作为第一场家装展览会"以服务周口百姓

为宗旨"将时尚简约的家装设计#装饰施工#装

修材料#家居电气#家具与软装饰品等整个装

修采购#超值实惠#产业文化融为一体"为市区

市场缔造装饰采购$一站式%商洽采购平台"致

力将$家博会%打造成为引领市区家居生活的

晴雨表和风向标!

据悉"本次展会预计展位近
#&&

个! 展会

为使参展企业取得预期效果"组委会通过全方

位的广告宣传#目标客户和观众的极力邀约等

方面入手"使参展商的实效和名优产品尽快入

市" 同时向社会各界展示最新的家居设计理

念"更好的施工技术"低碳环保的装饰材料和

更先进的家居产品! 目前招商情况显示"市区

知名装饰公司将进驻本次展会"瓷砖#卫浴#橱

柜#厨房电器#地板#供暖#门窗#衣柜#吊顶#墙

纸#开关#家具#沙发#家电#新型节能建材料#

婚庆用品一应俱全!

此外"各参展商在展会期间会推出一系列

的现场优惠促销活动"有关详细信息组委会将

会陆续公布!届时"市民可乘此次机会"一步到

位买到建材#看家装的便捷!
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年品牌家居展销会" 一场不可或缺

的家居行业盛典"我们衷心期待您的关注和参

与& 咨询热线'
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根据
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数据"对在京东#国美电器#易讯#

.

号店#当当网 #新蛋网 #亚马逊等七家主流电商己

经交易的消费者点评 "采集并计算得出
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年
.

月
/%

月"口碑最受争议的品牌榜!
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为国际消费者权益日"随着人们维权意

识的提高 "每逢
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"各种投诉不胜枚举 ! 在家

电产品的投诉吐槽中 "主要以商家电器售后服务

不到位"电器出现质量问题 "上门维修不及时 "配

件价格不透明"商品 $三包 %期内维修时收取维修

费等! 热水器也不例外"行业问题众多!

在
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主流电商热水器品牌绝对差评占比

榜中"万和热水器以
'0'$1

的吐槽率上榜!

万和热水器为何遭吐槽) 除了自身产品质量

问题外 "不尽人意的售后维修是万和热水器遭吐

槽的硬伤!

前不久 " 陶先生投诉万和热水器的水箱坏

了不保修 "质疑万和的保修承诺 ! 他于
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年
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月
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日购买型号
+23.(456

的万和热水器 "

用了
%

年 "水箱开始漏水 "打电话给厂家的售

后 "说只保修一年 "之后售后人员维修后收取

了
%%"

元 ! 陶先生表示 "他之前有查资料 "万和

电器和其他家电一样执行国家三包法 ! 如果是

搪瓷内胆的电热水器 "内胆保修五年 "要是燃

气热水器的话 " 最新的铝合金水箱保修五年 !

而他的热水器是铝合金水箱 " 应该在保修期

内 ! 据深圳晚报报道 " 万和曾在
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之际作出承诺 '万和热水器铝合金水箱八年免

费保修 !

可见 " 万和的售后维修并未履行万和对广

大消费者的承诺 "陶先生实为不解 !

随着市场及法律的规范 " 消费者越来越注

重维护自己的权益 " 售后维修成为投诉万和的

焦点 !

日前 "据 *南方都市报 +报道 "赵小姐在昆

明开酒店 " 选择安装了万和空气能热水器 "短

短不到两个月时间 "万和售后服务工作人员七

次上门检修 "热水系统的问题都未解决 "赵小

姐苦恼丛生 ! $万和是上市公司 "想来品质和售

后服务应该没有什么问题 ! 谁知道 "万和空气

能热水器却成了我的噩梦 ! %

由此可见 "万和的售后维修投诉不乏少数 !

如今虽然消费者的维权意识提高了很多 " 但仍

遭诸多阻碍 ! 他们认为万和这样的大企业应该

是本着为消费者负责的态度 " 来提供规范高效

的维修服务 ! "李步义 #

建材曝光平台

广告


