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" 肝 病 #
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" 结 核 $

地址 !周口市中州北路 %乘
'

路公交车直达 $
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全市唯一经省卫生厅批准的专业治疗传染病医院
全市肝病!结核病治疗中心

周口市第五人民医院

热血重铸生命
再现人间真情
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银行社保卡"方便你

我他# 持卡人不仅享有社

会保障和公共就业服务

权益的电子凭证"还可作

为银行卡使用"具有现金

存取 $转账 $消费等金融

功能#

中国银行社保卡周口手外科医院
周口市唯一一家断指 "肢$

再植&显微外科医院
地址!周口市大庆路与文昌大道交叉口

电话!
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农行周口分行在金融服务地方经济发展

中"紧抓政风行风建设不放松"近日"被周口市

人民政府评为
%#"&

年度政风行风建设先进单

位#

把支持地方经济发展的成效作为检验政

风行风建设的重要标准# 倾斜信贷资源"重点

支持城镇化建设$农业基础建设$项目建设$粮

食核心区建设" 加大对居民金融服务支持#

%#"&

年"该行各项贷款余额
&'(%"

亿元"全年

净增
$()"

亿元# 加大对中小企业的支持"在市

分行成立中小企业金融服务中心"优先对中小

企业倾斜信贷规模"优先保证中小企业资金需

求#

%#"&

年"累计对
!)

户中小企业发放贷款

"*($

亿元# 围绕新型城镇化和农业现代化"不

断优化三农业务发展新模式#

%#"&

年"累计发

放涉农贷款
%"(%

亿元#

%#"&

年末
+

全行中小企

业贷款$涉农贷款分别增加
%(%"

亿元和
!(*

亿

元"增量高于上年增量$增速高于全部贷款平

均增速#

把提升服务能力作为政风行风建设的重

要内容"牢固坚持%客户至上 始终如一&的服

务理念"不断提升服务水平#对全辖
$'

个网点

有序推进标准化改造"成立
"&

家理财室"不断

完善便民设施"使网点服务覆盖面和辐射能力

进一步扩大# 对全辖
$'

个网点全部配备大堂

经理"按照文明标准化服务流程推行%七步曲

九句话&"制定周口分行标准化服务考核办法"

深化实施%神秘人&暗访机制"严格落实奖惩"

充分调动柜员服务积极性#在辖属支行规划建

设
",%

个高端自助银行" 累计设立
-./

或自

助银行
%**

个"实现
$'

个网点全覆盖"大力发

展
012

机$智付通$网银和掌上银行等%智慧

银行&业务"大大缓解了客户排队现象"有力提

升了客户分流率#

%#"&

年末"该行新增电子银

行客户
")*

万户" 电子渠道分流率达
'&('3

"

较年初提升
"$("

个百分点#

该行积极践行社会责任"主动参与社会公

益事业"深化政风行风建设#扎实开展%金融知

识进万家&活动"组积人员进社区$进机关$进

学校$进企业$进街道$进医院等%六进&金融知

识宣讲活动"累计发放宣传单
%#

万份"组织产

品宣讲
*#

余场" 并经常组织贵宾客户开展理

财沙龙等活动" 通过各网点
456

屏滚动播出

金融知识宣传标语"多策并举向公众普及金融

知识# 该行还定期组织员工参与扶贫济困暨

%慈善救助一日捐&$救助困难员工$看望福利

院孤寡老人和孤残儿童等慈善活动'踊跃参与

市委$市政府开展的%下基层$听民声$解难题$

办实事&活动"常年对口帮扶了太康县逊母镇

*

个自然村"受到地方党政领导和群众的广泛

好评#

该行注重物质文明与精神文明创建工作

同步发展" 通过组织开展丰富多彩的主题活

动"使文明理念深入人心# 认真开展%双先&学

习宣传活动"坚持用%身边的人&$说%身边的

事&$体会%身边的感动&等生动具体$员工易于

理解和可接受的方式"诠释农行正能量"形成

全员共识与默契'开展%学制度$用规章$严管

理&活动"通过职工大讲堂$晨会夕会$以会代

训等形式"加强对员工规章制度$法律法规等

内容的学习培训" 进一步提升全员的法规意

识$制度意识$合规意识'大力弘扬社会主义核

心价值观"在全行大力倡导以%爱国$敬业$诚

信$友善&为核心的价值理念"树立弘扬正气$

传承正义$诚信感恩的传统美德"促进物质财

富与精神财富同步增长# &毕志刚 彭涛'
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