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就像当初争相建设专卖店体系一样!在进

入互联网时代后!家电企业对自有渠道建设的

热情已经蔓延到网络上" 近来!国内家电企业

纷纷掀起了涉足电商平台的热潮!有的忙于强

化与电商平台间的合作!有的则自己建设电商

平台!谋求强化网络零售渠道的建设"

家电企业拓展线上零售平台本无可厚非!

但无论是自建电商平台还是与第三方电商平

台合作!家电企业发力电商渠道首先不是着眼

于构建线上零售渠道!而是要弄清楚电商平台

对企业发展的真正意义!否则只是徒增一个线

上的产品展示店面而已!无法从战略上优化的

企业经营行为"

或许人们还对几年前家电企业的自有专

卖店渠道建设热印象深刻!虽然当时各大企业

均热情高涨!但从目前的效果看!很多企业却

收效甚微!只是在这场热闹背后收获了一些感

叹而已"事实上!在建设实体专卖体系时!多数

家电企业陷入了成本与需求的双重考验#一方

面受产品线所限!部分企业的专卖体系在整个

市场中的用户渗透能力有限!单一品类或少数

几个品类很难支撑总体流量$另一方面!随着

整个体系的运营成本快速上升!原有的专卖体

系很难维系此前的生存状态!最终将原有布局

打破重组!便也不难理解"

互联网的快速发展!彻底颠覆了此前的产

业生态"当下很多企业也都在所谓互联网思维

的指导下进行着变革!而目前企业热衷的电商

渠道变革可以看做是这些企业进行战略重构

的一个组成部分"互联网社会的本质可以用一

句话来概括!那就是通讯即经济!从这个意义

上看!无论是自建电商平台还是加强与电商平

台的合作!家电企业要做的远不止构建一个网

络化的零售渠道那么简单"因为如果单纯将这

种拓展看做是构建一个零售渠道!那么这种线

上拓展根本没有意义!只是将线下体系搬到线

上而已"

互联网工具发展带来的最大变化体现在

用户需求端!就是让用户需求数据化%可视化!

这为企业变革传统发展模式提供了可能"在互

联网思维下!家电企业可以利用网络工具更便

捷地把握用户需求!从而为企业从大规模制造

向大规模定制转型提供依据" 所以说!当前家

电企业集体拓展电商平台!不能仅仅作为一个

产品零售平台而存在!更重要的是企业要以此

平台为基础!与用户搭建能持续通讯的平台生

态"

在这一过程中!家电企业必须实现两大变

革#一是战略模式上的颠覆$二是组织流程上

的变革" 在战略模式上!企业必须颠覆此前的

产品制造思维!转而形成一个基于用户需求交

互的生态圈体系搭建上! 通过搭建生态圈体

系!让用户持续为企业创新提供创意"同时!企

业要根据互联网思维的开放性特征!实现从设

计%研发到生产的全流程开放!让用户能够参

与到产品的产出过程中!从而让企业转变为一

个开放性的&软件'生态系统"

在生产模式上!家电企业要做的就是把当

前的大规模制造生产模式变革为按需定制之

下的模块化生产! 通过将产品进行模块化划

分!从而以快速制造的方式满足用户的个性化

需求"通俗地说!就是用户能快速点菜%企业能

快速上菜!这样企业由零部件制造转型为模块

化组装! 实现高效率与低成本的有机统一!否

则企业电商平台就只能充当企业进行价格拼

杀的工具"

单纯从渠道拓展维度看!家电企业根本没

有必要自建电商平台!只需将线下产品搬到线

上平台去销售就可以了"但如果企业从未来产

业变革的角度考量!自建电商平台在更大程度

上可以看做是一个战略尝试!承担着颠覆企业

战略模式的重任" 所以说!如果不能认清家电

企业自建电商平台的本质!目前这些企业的举

动仅仅是一种产业乱象而已!会像此前的线下

专卖体系建设热一样!随着整个市场的波动而
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