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两年前! 许多人每天早上起来的第一件事是刷微

博!现在!这个习惯换成了刷微信"

#亲们!虾蟹全部到货!蟹少得可怜!这是要断货的

节奏吗$ 喜欢蟹的亲抓紧了!这次蟹虽少!但是质量特

好% &眼下!微信除了聊天'发布心情状态!还成了商品

展示平台" 记者发现!越来越多的微友成为微信商店的

卖家和买家"

如今! 在网络世界! 微信商店以其独特的经营模

式!倍受微友青睐" 周口的微友们也早已
92&:

不住了!

纷纷涉足微信商店!其中不乏公司'医院'培训机构'个

体户! 他们有的是为了推广公司业务! 有的是为了赚

钱! 有的就是图个乐((微信商店风靡的同时也引来

诸多疑问)**+朋友圈&营销!是便民还是扰民$ 微信商

店交易主要靠信任契约来维系买卖! 当交易出现问题

时!如何维权$ 谁来监管$

微信平台成了!卖场"
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!这是我们影楼的微信账号"你用手机扫一下二维码就行

了"店里的各种活动信息每天都会更新# $记者从周口市区一

家婚纱影楼了解到"去年开始"该影楼就推出了微信公众号"

目前关注的微友达上千人#

记者了解到"目前在微博%微信朋友圈内做营销的餐饮店

也很多# !店里的新品菜"只要关注我们的微博平台就可以看

到了"顾客可以发微信订餐"我们有专人送外卖#$市区一家快

餐店的负责人说#

一年前" 许多人每天早上起来的第一件事是刷微博"现

在"这个习惯换成了刷微信# 记者了解到"有不少开网店的人

在微信中发现了宣传的好机会" 他们在朋友圈中发布 !文配

图$的销售信息"吸引订单#

在育新中路经营儿童服装的小张"之前一直在淘宝%微博

上发布店铺的商品信息#半年前"她开始用!文配图$的形式把

销售信息发布在微信朋友圈中"!还有朋友把我们的销售信息

转发到自己的微信朋友圈里"帮助宣传# 没想到"有时短短两

天时间里"我就能接到
8

张订单#$小张告诉记者"!现在"我几

乎每天都会在微信上发布销售信息" 我的客户可以随时在微

信上找到我# $

和小张一样"市区很多销售公司%医院%培训机构和个体

户在开实体店的同时"把小店!搬$进了微信"进行多渠道销

售"他们中不少人认为!即使不赚钱"也能赚个吆喝$#

一年多前" 市民田女士开始通过微信朋友圈做销售# 现

在"做服装%女鞋生意的她每月可接到上万元的订单"收入两

千元左右# 田女士表示"与完全公开的微博相比"微信朋友圈

相对私密"所有信息都是在朋友之间!流通$"人群针对性较

强"诚信基础也更为牢靠#

某微信商店的王女士介绍" 一般在微信上的买家
;8<

都

是熟人"每件商品赚上二三十元"生意好的时候每天都能售出

8

件至
=

件商品# 不过"微信商店没有相对的实体店"也几乎

不囤货"大部分都是卖家收到订单后"再与厂家联系发货"经

营成本相当低#

业内人士表示" 微信商店这种营销方式主要起到一个广

告作用"但能否叫好又叫座还不好说#作为线下商店"用!微营

销$经营的同时"关键是要做出特色#此外"越来越多的行业开

始加入微信" 微信的实时互动也改变了营销的格局# 比如酒

店"可以根据文字输入%地标定位甚至图片定位开发周边酒店

的推荐列表&比如租车行业"可以进行取车点定位%附近空车

信息反馈#
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!外送出发 "没订餐的亲要

抓紧了"辣子鸡最后两份 "冷吃

兔特价
377

元最后两份" 虾
>

蟹

套餐
5;7

元还剩
4

份# $

!短款出货了" 但是材质不

一样" 因为要这种材质才好看

噢"加宽了肩部"要的抓紧' $

!爆款 "
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年特流行平底

鞋"质量是看得到的好"怎么搭

配怎么好看"怎么穿都美' $

!

4

月
3

日起"刷某银行信用

卡看电影"可享受
8

折优惠' $

((

点开微信朋友圈"微友发布

的销售信息让人应接不暇#

谈起微信商店"在市区一家

投资担保公司上班的赵女士对

记者说)!说实话"我觉得有一点

烦# 我们以前在微信朋友圈里分

享的是心情或者好文章# 自从一

个朋友开始在微信上卖小饰品"

微信朋友圈里全是她发的商品

图片" 这样的广告真让人心烦#

但碍于情面"我有时不得不应她

的要求帮忙点赞# 实际上"我都

想把她屏蔽了# 其实我不喜欢找

熟人买东西"一来东西贵了不好

讲价"二来有时随便问问 "结果

朋友一个劲儿热情推荐"不买都

不好意思"只好违心花钱# $
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岁的小胡是西华人"大学

毕业后从事网络团购工作"对微

信商店这一新鲜事物欣然接受#

!微信圈里的朋友有时会发布很

多的国外代购商品"价格比国内

专柜的便宜多了# $小胡说"!偶

尔"我会把多买的或者不适合的

东西低价转让"信息就发布在微

信朋友圈里"如果有朋友正好想

要"就能帮朋友省钱 "自己也省

心# $
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记者发现"目前"微信交易都

是买家通过微信图片挑中货品 "

接着付款给卖家" 卖家通知厂家

直接发货到买家手中# 整个过程

中"买家都看不到实物"看到的只

是一幅幅让人心动的图片 # 而且

因为大部分客户是熟人 " 双方

在交易时也只有口头约定 "这

样一来 "就有可能出现卖家拿到

钱之后!跑路$的情况 "也可能出

现买家拒绝收货要求退钱的麻

烦事#

项城市民张女士是一位资深

微信商店店主"她曾经就遇到过"

一位买家*同时也是朋友+对到手

的货品不满意"并坚持退货"可远

在深圳的厂家给张女士的出货条

件就是!只换不退$"最终"张女士

只好自己留下货#

不久前" 周口师范学院教育

科学学院的小李在朋友微信圈看

到一则卖手机的信息# 价格低廉%

外观又时尚的手机让小李很心

动# 意外的是"通过银行转账支付

;;;

元货款后"小李收到的却是一

款翻新机# 等到小李要求退货时"

才发现这则消息是朋友转发的 "

卖家也早已失去联系#

不过" 记者采访多名在微信

商店买过商品的顾客 "他们大多

表示很信任店主 # 当被问 !如果

交易中发生不愉快的事情该如

何处理$时"他们表示 "会先跟店

主沟通 " 如果不能达成一致 "那

双方的友情和信任度会大打折

扣#

经常在微信商店购物的市民

杜先生认为"选择微信商店购物"

就应该预料到可能存在的风险 "

一旦出现问题" 买家也应承担部

分责任#

资深人士则认为" 跟电商一

样 "作为新兴的购物平台 "微信

交易最终也需要规范 % 管理 %升

级#
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微信上开店程序简单"无须

实名认证"也没有租金%推广佣

金等运营成本"这些优势为一些

本想在淘宝%京东等电商平台上

开设店铺"但碍于条件苛刻无法

实现梦想的网民提供了一个新

的交易平台#

据了解"经营微信朋友圈的

模式大概是"每天在微信上发布

商品信息"付款方式可到实体店

内购买"也可在网上交易# 没有

评价机制%没有信用担保%没有

第三方交易平台"微信店的交易

模式完全基于买家对店主的信

任#

记者从 !腾讯微信官方客

服$了解到"目前微信支付功能

虽已开通"但并不支持微信朋友

圈购买功能# 腾讯公司对于微信

朋友圈内私人营销账号引发的

安全风险" 只能以机器过滤%安

全提示% 用户举报等方式来防

范#

河南团结律师事务所律师

赵万军认为"!微信交易$虽然便

捷" 但也隐藏着很多法律问题"

一旦发生纠纷很难维权# 所以双

方在交易过程中"应将一切可能

发生的问题都事先做好约定"以

便日后维权#

!朋友圈"营销#是扰民还是便民

!图片交易"可能引发纠纷

微信商店#谁来监管$
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