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!!!三论不断巩固扩大教育实践活动成果

!深入不深入"认真不认真"效果就

是不一样# $在教育实践活动中"许多党

员干部都有这样的体会#在指导兰考县

委常委班子专题民主生活会时"习近平

总书记强调"作风建设要!深入抓%见实

效$" 既是对教育实践活动经验的深刻

总结"也为作风建设乘胜前进指明了行

动方向#

凡事就怕认真" 共产党人最讲认

真# 教育实践活动的成效说明"!四风$

问题虽然有多种表现形式及其复杂成

因"但只要有严格的尺度来衡量%有坚

定的决心来纠正"就能看得清楚%认识

明白%解决到位"这是搞好活动的不二

法门# 反观一些地方和单位"之所以活

动效果不彰%群众满意度不高"症结也

在于浅尝辄止%马虎敷衍#

听取意见走过场"搞!填表比赛$"

怎能倾听群众心声& 查摆问题蜻蜓点

水"不敢!揭短亮丑$"如何摸

清深层问题& 开展批评隔靴

搔痒"奉行!好人主义$"怎会

触及灵魂和实质& 整改落实

虚晃一枪"甚至玩起!下有对

策 $" 又如何能切实解决问

题"顺应群众期待&

不深入就会应付" 不落实就会落

空"习近平总书记之所以一再倡导认真

精神"及时提出!三严三实$要求"就是

为了力戒表面上热热闹闹%用形式主义

反对形式主义等不良倾向"防止活动走

形变味%做成夹生饭'就是为了把作风

建设不断引向深入" 做到善始善终%善

作善成#

天下大事"必做于细#深入抓"就要

抓细抓实"对干部群众特别是基层群众

反映的作风问题一一回应%具体解决#

从办证速度到接待脸色"从四风!隐身

衣$到!最后一公里 $困扰 "作风之弊 %

行为之垢"从来都在现实问题中# 只有

坚持问题导向"体现责任担当"一锤一

锤地敲" 办一件成一件" 才能抓铁有

痕%踏石留印# 第二批活动在群众家门

口开展"更应从群众最关心%最迫切的

地方入手"着力解决关系群众切身利益

的问题" 纠正群众身边的不正之风"把

改进作风成效落实到基层#

!善治病者" 必医其受病之处'善

救弊者"必塞其起弊之源# $作风建设

不是一锤子买卖 "而是 !永远在路上 $

的永恒课题# 深入抓"就要把治标与治

本%当下与长远有机结合起来"透过现

象看本质" 在解决个别具体问题的同

时"着力解决面上的普遍性问题# 整改

!办个证件跑断腿 $的问题 "更需在简

政放权%阳光透明上下功夫'破解公款

吃喝的顽疾"更需把住财务报销%审计

监督等闸门# 事实证明"深挖病根%治

理源头 "才能抓住要害 "有效防止 !四

风$反弹#

事靠人为"事在人为# 在作风建设

的攻坚战和持久战中"只要我们深入细

致抓下去%追根溯源改起来"就一定能

积小胜为大胜"不断巩固扩大教育实践

活动成果"以转变作风%推动发展的实

际成效取信于民#

转载自! 人民日报 "

重要的是!一颗红亮的心"

!侯江

医患关系紧张"是个不可回避的问

题#想办法缓解矛盾"态度很重要"但是

方式方法更重要#

据(扬子晚报)报道"江苏淮安市涟

水县的中医院有
45

名护士" 每天上班

都要穿空姐制服"在上岗前还经过了航

空公司特别培训#!虽然这
!5

名护士的

礼仪规范还没有完全达到空姐的要求"

但起码从外形上看是个空姐$"该院护

理部副总护士长卜海娟表示# 她们这

样做的主要目的就是要把医院的服务

质量提上去"现在的年轻护士都娇生惯

养" 最缺乏的就是责任心% 细心与耐

心"而空姐礼仪规范等培训恰恰弥补了

现在年轻护士的这些缺点# 只要患者

刚进入病区"身着空姐服装的护士就会

立刻迎上去"请其坐下"先问其想喝点

或吃点什么" 让患者感觉并不是来就

医"而是来享受服务的"这样患者的心

情就会很愉悦"与医生沟通病情也会很

和谐#

视觉感受对人的情绪起着重要的

作用"无人不知#医院的环境很重要"比

如墙面色彩% 比如地面的清洁程度%比

如医护人员脸上的表情# 当然"清一色

的白大褂"能带来冷静%整洁的印象"却

也有让患者略感冰冷陌生之嫌# 因此"

许多医院给医生护士配发粉色% 蓝色%

紫色的毛衫"但!打底$的无一例外是白

大褂# 这种选择是有道理的# 医院是病

患求医问药之地"白色象征着严格的卫

生要求"就材质来讲"也能最大限度地

杜绝染料和杂质的污染# 另外"白大褂

让医护人员方便穿脱且做各种救治动

作比较自如#而紧包身体%上下分身%多

种色彩及配饰的空姐装"似乎不大能满

足上述职业要求#

穿上空姐装就能有空姐的服务意

识" 院方的想法与患者的需要并不搭

调#患者来医院"就是来就医的"而不是

来享受服务的# 患者到医院"多半七病

八痛%着急上火#护士的职责"是辅助医

生对患者进行治疗# 仅仅一身空姐装%

一派空姐的做派" 对减少患者生理%心

理上的痛苦"作用不大#

另外"空姐装能否对当下医患矛盾

起到缓解作用"也相当令人起疑# 当下

医患矛盾的核心"其实是看病难%看病

贵%药价虚高%医德缺失# 前三条是制度

问题"护士们自然是无能为力# 但是护

士是医疗大军中重要的一支队伍"她们

的作用是不可替代的# 就缓解当下医患

矛盾的作用"护士们花瓶般的外表远不

如一副为患者着想的火热心肠和高超

的护理技术#

如果江苏这家医院仍旧执着地迷

信!空姐装$的作用"那不如让咨询台的

咨询员或者病房的送餐员把这套行头

换上# 因为不管怎么说"护士的本职工

作还是救死扶伤"花哨的外表"不仅无

助于职业技能的发挥"反倒有可能影响

本职工作的进行# 说句难听点的话"就

算有人想看美色"也不会专挑自己身心

不爽的时候#

暴雨夺命悲剧
何曾都是意外

"洪绩

这是一起令人唏嘘的悲剧*

!6

日的暴雨致深圳坪

山新区石井社区紧邻河涌的两间房被冲毁" 租住的一

名怀胎
7

月孕妇被冲走#事发时"孕妇的父亲看见房子

被冲毁无法进到院里" 跑到二楼平台伸手想把一楼的

女儿拉上来" 手臂被剐出多道伤口" 但房子突然再坍

塌"眼睁睁看着女儿不见踪影++

因为每一个生命原本都值得敬畏"又因为!一人两

命$与作为父亲在毫厘之间眼见女儿蒙难而无力回天"

这样悲情的情景相信无人愿意见到# 悲剧发生是意外

还是必然" 事前针对房屋紧邻河涌的灾害预警巡查动

员是否到位"存在易发暴雨成灾%山体滑坡等风险的地

方还有多少++在哀怜生命活生生被夺走之余" 种种

疑虑同样令人揪心#

客观讲"此起事故有降雨量大的天灾成分#房屋被

冲毁看上去似是!意外$"但并非必须以生命为代价#不

妨推想"深圳连日暴雨已致严重水患"河涌水涨"多处

山体坍塌" 局部泥石流" 引发伤亡事故的风险性已极

高"若事前及时将危险地带住户撤离而非事后才!立即

全面排查风险隐患$"伤亡事故或就能避免#再者"据称

倒塌的平房在河涌边却没打牢地基" 若过去隐患排查

到位并严禁出租"又岂会变成夺命!定时炸弹$&

与城市中心区水浸不同"此次深圳孕妇被冲走悲

剧发生在市郊# 城区水浸普遍源于排水体系的脆弱"

而郊区山洪暴发%山体滑坡灾害则多与水土流失遗患

相涉# 事实上" 深圳遇暴雨山体滑坡事故时有发生"

5%%7

年
"

至
-

月间就发生宝安区观澜街道一处边坡

滑坡导致挡土墙垮塌掩埋一家祖孙三人"及龙岗区深

坑村两人被泥石流掩埋等几起伤亡事故# 此次类似悲

剧重演"再次警示预防城郊山体滑坡灾害丝毫不能忽

视#

同样不能忽视的是" 城市空间结构形态变化使得

城区!内外$灾害已经难以割裂#有报道披露"一方面深

圳水土流失直接导致部分河道防洪不稳固" 河道防洪

标准不足
4%

年一遇而成危险之源'另一方面"城市扩

大之后大部分河道位于城市腹部成为内河" 一旦城市

范围内的山洪或内河洪水泛滥" 加上排水防涝管网淤

塞等问题叠加"城市就难逃大面积内涝之灾#

生命伤逝令人怜悯" 更大的悲哀则是悲剧反复重

演#暴雨袭击之下"不仅是深圳"广州%东莞等地近年都

曾发生过人掉进露天水渠%下水道%涵洞%地陷坑和山

体滑坡夺走人命的悲剧# 表面光鲜的现代都市依然布

满!死亡陷阱$"人的生命如此风雨飘摇"委实令人遗

憾#

无论是站在现代化城市建设标准的层面" 还是从

应对自然灾害的角度来看" 现代城市还时常出现 !看

海$和房屋被冲毁等灾害"很难将一切都推给天灾# 在

生命被无情带走的悲剧面前"所谓!意外$充其量只是

城市防洪防涝体系滞后及应急机制落实不到位的一块

透明的遮丑布" 它很难完全遮住种种暴露在公众面前

的问题#一个城市唯有不遗余力地消除所谓!意外$"才

是真正的敬畏每个人的生命#

言者有意言者有意
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春鸣

近年来"湖北有不少高校校名换来

换去"许多校名都很相似"或仅一字之

差# 有的学校近年几度更名"以至新生

开学时"跑错学校#高考填报志愿时"雷

同的校名也颇让学生和家长犯糊涂"不

知其究竟有何区别#

!行不更名坐不改姓$"古人常以此

喻其为人光明磊落# 名字"不仅是一个

符号"也是招牌与信誉# 而对学校和企

业等社会组织来说"名字"更是宝贵的

无形资产"因而"国外一些著名高校如

牛津%剑桥等校名几百甚而上千年延续

至今#

诚然"名校之所以为名校"关键还

是其内含的传承"经年累世"其严谨治

学与校名代代相传"相得益彰# 反观我

们的一些高校"定位模糊"校纪松弛"但

又想博名声"于是便不断在校名上做文

章 "互相攀比 "恨不能都变成 !中国大

学$%!环球大学$#无疑"频繁更改校名"

一方面彰显出一些地方政府及办学者

的浮躁与功利'另一方面"它也是一种

不自信"更是瞎折腾#

频改校名画中有话画中有话


