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谢绝自带酒水!不开发票!不能享受包间服务

!

晚报记者 姬慧洋 文
!

图

本报讯 !今天去哪儿吃" #!看看团购网

上有什么$ %原价
"/"

元的豪华套餐团购价

只要
4405

元&门店价
"

元的饮品团购价只要

6755

元&原价
89

元的发型修整团购价只要
.

元'(随着网络不断发展&团购以强有力的

价格优势&吸引着广大消费者$ 现在&在团购

网上&商品囊括了衣)食)住)行)娱乐)服务

等各个领域* 但不少消费者在消费时&却发

现团购的美餐低人一等&既不能坐包间又不

能自带酒水&用餐后要不到发票&团购券过

期也不能退*

本想省钱却遭遇!霸王条款"

+奶茶全是奶没有茶味& 说好的夏威夷

木瓜沙拉& 端上桌只有几块西瓜和香瓜&木

瓜哪里去了" 布丁还没有街边卖的果冻好

吃&牛排就更不用说了&简直是场噩梦* %提

起最近一次餐饮团购经历&市民李女士忍不

住吐槽*

近日&李女士团购了市区七一路附近一

家西餐厅的豪华套餐&原价
"/"

元的豪华套

餐只要
4405

元就可享受&这样的好事让李女

士迫不及待地选择了订购* 但是来到餐厅&

李女士首先被告知团购不享受包间服务&接

着又被告知因为是零利润销售& 不提供发

票&紧接着端上桌的食物更让李女士彻底无

语&发誓以后再也不团购餐饮了*

+花
.99

多元团购了一家饭店的
":#

人

餐&只能坐大厅* %提起前不久的餐饮团购经

历&市民张先生十分不快* 上周朋友聚餐&他

团购了沙河北一家知名饭店的
":#

人餐&本

想着带上好酒为朋友庆祝生日&结果被告知

团购消费+谢绝自带酒水%&并且+只能坐大

厅%* +朋友好不容易聚在一起&担心大家扫

兴&我们也没有争执什么&只好到大厅点菜*

明知这是,霸王条款-&但又不知道该怎么维

权* %

建安路上一家饭店在销售的
/404

元团

购套餐中特别提示.仅限大厅用餐&酒水饮

料致电商家$ 随后&记者联系到该酒店&接电

话的服务员称.这些都是酒店的规定&如果

要去包间消费&就不能用团购券$

团购网上!霸王条款"屡见不鲜

被视为+霸王条款%的+谢绝自带酒水%

在团购中依然存在$

#

月
8#

日&记者打开某

团购网站周口首页&发现不少饭店在团购须

知中打出+仅限大厅用餐%+谢绝自带酒水及

与酒店无关食品%等字样$

下单容易&退款难$ 与张先生的遭遇不

同的是&在市区某公司上班的高女士遭遇的

是退款难问题$ 前几日&她在某团购网站买

了一张自助餐优惠券$ 由于工作忙&她一直

没有用$ 于是&她想到了退款$ 可是&她却遭

到拒绝&因为该团购+不支持退款%$

对于团购的电子券无法退款的问题&某团

购网客服人员表示&如果是页面显示了不能退

款&那商品是不能退的$ 即使过期也不能退$

发现!霸王条款" 可投诉

对于市民网上团购中出现的这些 +霸

王条款% 问题& 市工商局市场管理科相关

负责人讲& 新消法中规定& 经营者不得以

格式条款) 通知) 声明) 店堂告示等方式&

做出排除或者限制消费者权利) 减轻或者

免除经营者责任) 加重消费者责任等对消

费者不公平) 不合理的规定& 不得利用格

式条款并借助技术手段强制交易$ 格式条

款) 通知) 声明) 店堂告示等含有前款所

列内容的& 其内容无效$ 团购网站的这些

行为都属于典型的 +霸王条款%& 侵害了消

费者的合法权益$ 不管团购券有没有过期&

都是应该退款的$ 不管在什么情况下& 只

要消费者消费了& 就有权索要发票$ 商家

以任何理由拒绝开具发票都是违规行为 $

以上行为& 市民发现后可向工商部门投诉$

某团购网上的购买须知
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#一周内$至少有

"

个人在这条路上摔倒%

!

晚报记者 姬慧洋

本报讯
"

月
8"

日&本报以/一周内&至

少有
#

个人在这条路上摔倒0为题&报道了

市区交通大道西段川汇区刘方平行政村附

近路面被挖开&因当时雨水偏多&挖开的路

面泥泞不堪&一周内至少有
#

个人在这条路

上摔倒的消息$

#

月
8#

日&记者获悉&该路

面修整完毕&市民已可通行$

记者昨日来到现场& 发现第一次采访

时看到的那段长约
89

米被挖开的路面已

经不见了 & 取而代之的是平整的水泥路

面$

刘方平行政村村委委员贾光辉告诉记

者.+我们在/周口晚报0报道后的第二天就

在挖开的路面上垫了砖渣& 方便村民通行$

市政部门将永丰路至龙源路的慢车道修复

完成后&我们就开始修整这段路面&今天已

基本完工& 明天再晾一天& 村民就可通行

了$ #

这条路修好了
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#给行道树解开铁链吧%

"

月
#$

日$本报以#给行道树解开铁链吧%为题$报道了周口市区黄河路上一棵行

道树被人用铁链锁上$铁链嵌入树干的消息&

"

月
%&

日$当时的线索提供人李先生告

诉记者$已经有人为这棵行道树!松绑"了& 随后$记者来到现场看到$这棵行道树上的

铁链已被人取下& 晚报记者 宋风 摄

有人给它!松绑"了

采摘枇杷 请手下留情

!

晚报记者 王凯

本报讯 眼下& 市区滨河公园里的枇杷

树正在遭殃$ 一些市民眼馋正处在成熟期

的枇杷&就粗暴采摘&把枇杷树的枝叶折断$

昨日&在市区滨河公园&一个年轻人爬

上枇杷树摘枇杷$ 记者问.+这是什么果子&

能吃吗" #该年轻人说.+这是枇杷&能吃&不

仅能吃还能泡茶&你尝尝&不过有点酸&因为

熟的好的都被别人摘完了$ # 记者在附近看

到&几个顽童由于够不到高处的枇杷&就合

力把树枝拉弯&然后再摘果子$ 后来&他们

干脆把树枝弄断后连枝带果一块带走$

一位在附近遛狗的女士告诉记者&这种

为摘果子而毁坏果树的现象已经屡见不鲜&

不管是什么果子&只要一成熟&果树肯定遭

殃$

市园林处一位工作人员表示& 滨河公

园里有桃) 杏) 枇杷等十几种果树& 每到

果实成熟的时候就有人毁树摘果$ 他们也

曾派人巡逻& 发现有人毁坏果树就上前制

止& 但是这种方式起到的作用很小$ 下一

步& 他们将对果树上面的果子统一采摘&

以保护果树$
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月
%%

日下午
%

时$ 位于周口大道东侧的沙颍河小铁路桥中部的铁轨枕木起

火$路过此处的行人及时将其熄灭$避免了更大损失& 据悉$枕木起火是游人在此饮酒

抽烟后遗留火种所致&消防部门为此提醒市民$天干物燥$防火为要$休闲游玩$勿留火

患& 岳献甫 摄

休闲游玩 勿留火患


