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虚拟运营商能否在三巨头的!铁桶阵"上钻出一个

小缺口#进而改变国内通信市场的现有格局#答案是!难

度极大"$

业内人士指出#虚拟运营商没有自己的网络#它提

供的所有语音和流量服务#其来源是三大基础电信运营

商$ 基础运营商以批发价卖给它语音和流量#它再转卖

给普通用户赚取其中的差价$ 有媒体曾爆料称#虚拟运

营商从三巨头手中拿到的短信和流量批发折扣在
5

折

左右#空间本来就不大#加上三巨头之间的套餐资费促

销已经常态化#进一步压缩了虚拟运营商的腾挪空间#

要想给出更优惠的资费#只有不断!烧钱"$

此外#规模过小也是虚拟运营商难以改变现有通信

市场格局的重要原因$ 有机构曾经预测#国内虚拟运营

商用户到
68.9

年会发展到
9888

万#占整个移动通信市

场的
0:

$在这个基础上#虚拟运营商虽然套餐价格会相

对诱人#但针对这个比较小众和垂直化群体的补贴#很

难对大众市场造成!颠覆性影响"$ 工信部电信研究院

虚拟运营商专题团队相关人士表示#初步测算#目前已

拿到牌照的虚拟运营商#其用户总规模在运营起步阶段

大概会在
;88

万
!988

万之间$

虚拟运营商又该何去何从呢!

专家指出#以上问题不足以说明虚拟运营商在通信

市场毫无竞争力$ 即便在高度市场化的欧美市场#虚拟

运营商在整个电信市场中的份额也不过
9:

左右# 国内

虚拟运营商要想以低价策略!虎口夺食"#无异于!引火

烧身"#所以#差异化的定位是唯一选择$眼下的这
.7

家

虚拟运营商#在涉足移动通信转售业务之前#都有着各

自的专长业务领域#有的是传统渠道商#有的是增值业

务服务商#有的是互联网厂商$ 将全新的移动通信转售

业务和现有业务进行捆绑# 从而与三巨头的强势业务

!保持距离"#是虚拟运营商在业务发展时考虑的一大重

点$ 以阿里巴巴为例#其曾表示#未来的用户在使用!往

来"上淘宝以及天猫等客户端时#流量完全免费#对于广

大淘宝用户而言#这无疑将有相当吸引力$ 去年#为了

促使更多用户使用手机淘宝%!往来"等客户端#淘宝曾

经在一些地方推出免费流量包的赠送服务$ 而如今#已

成为虚拟运营商的阿里巴巴在推广此类业务和服务时#

将更有底气和优势$

此外#传统渠道商苏宁则表示#会根据消费者的不

同需求#实现会员客户业务的整合$ 未来#!苏宁互联"

的手机号将会成为会员号码%邮箱号%易付宝账号#可实

现门店%线上消费手机账号支付$ 苏宁互联正在考虑用

交叉补贴的方式# 把专属流量做成免费的定向流量赠

送#比如手机用户在苏宁易购网上浏览和购物时#流量

将免费$ 另一电商巨头京东也表示#在相关业务上线初

期#将采取终端拉动业务发展的模式#将!京豆&京东商

城购物抵扣积分点'"和移动通信业务相结合#以吸引更

多用户$ 而蜗牛则计划#让新开拓的移动用户在玩其自

有手机游戏时免流量$

1234
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面对
.58

号段来袭#消费者对此看法不一$!我应该

会用$ "某高校学生小李说#!

.58

手机号月内流量用不

完#还可以自动转存到下个月的服务$"!如果开售的话#

我会去买的$这样就不用担心流量问题了$"在金融系统

工作的陈先生同样对
.58

手机号很期待#他认为
.58

手

机号抓住了用户的需求#应该会很有潜力$

78

后的小柯

也表示#!如果优惠力度很大的话#我肯定会换的#现在

特别期待优惠套餐的具体内容$ "不过#也有消费者表

示#换号比较麻烦#虽然也有所期待#目前还是会先观望

一段时间$ 相反# 也有消费者并不看好虚拟运营商的

.58

号码$

虚拟运营商之一的话机世界公布的套餐显示#最低

6717

元
<

月起# 含
=8>4

国内流量%

=8

分钟国内主叫通

话和
=8

条短信$ 对此#网易手机发起!如何看待虚拟运

营商
.58

号码"的调查#共有
;08

名网友参与投票#其中

68.

名网友认为 !套餐太没有竞争力# 无存在的必要

性"#占总人数的
;/15:

(

.;5

名网友表示!传统运营商转

包业务治标不治本"#占比
0;16:

(也有
;8

名网友表示

!希望有更灵活的定制化业务出台"#占总人数的
710:

(

还有
;6

名用户表示 !但愿不要轻易倒闭# 造成用户损

失"#占总人数的
71=:
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在各大虚拟运营商价格战如火如荼时#专家认为#

相比起暂时的优惠措施#虚拟运营商能否持续释放!鲶

鱼效应"#才是改变市场格局的关键所在$ 虽然虚拟运

营商在通话资费上话语权有限#但依托于各自的不同主

业#其所提供的消费体验也千差万别#这种个性化的附

加服务#正是虚拟运营商最大的卖点$ 比如蜗牛移动#

除了
.58

号段免卡之外# 还推出了免流量下载手游平

台)))免商店#未来玩家手中的
.58

手机号可能就将是

他的游戏账号#并能因此享受游戏特权$ 话机世界则是

利用自身原有的业务资源#在浙江省内推出
6

小时上门

免费服务的
?6?

模式#目前杭州%宁波等城市已经开

通$ 而像阿里%京东这样的电商#自然会和原有电商平

台挂钩#两家都将为各自
.58

卡用户提供免流量逛商城

的专属福利$ 另外#互联网金融也可能被引入其中#阿

里通信可能推出!话费宝"#让流量话费也能产生利息#

京东也将在大数据挖掘%后向运营的基础上#推出全新

的融合金融服务的产品#用户将有机会享受到更多的购

物特权$

通信专家表示# 虚拟运营商将重构通信业盈利模

式#定位于不同的细分市场#把通信业务和其他互联网

业务结合起来#给用户提供多样的选择$不需要等太久#

各家
.58

号段的资费模式将大规模出现在大家面前#到

时候#消费者也一定能在这桌!满汉全席"中找到属于自

己的!菜"$
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近日#工业和信息化部部长苗圩接受媒体采访时表

示#转售企业与基础企业适度竞争是必然的#但希望这

种竞争不仅仅是简单的价格战的形式$

目前#拥有虚拟运营商牌照的企业已达
.7

家#对于

民营企业进入移动通信领域#苗圩表示#有助于通信资

费进一步合理化#将促使基础电信企业逐步消除运营中

部分不合理的规定$ 当前#一些转售企业已经推出了创

新的业务与服务#比如有的承诺两年内每月话费上限封

顶#有的承诺在一定时间内用户流量不予清零$ 这些来

自市场的压力# 将有力地促使我国基础电信运营商业

务%服务的调整完善$

他同时认为#!转售企业与基础企业适度竞争是必

然的$ 我们希望这种竞争是良性的#而不仅仅是简单的

价格战的形式$ 以目前的市场情况看#简单的价格战也

难以长期立足于市场#低于成本的价格战更无法存活$

我们看好转售企业立足自身的优势与特点#在新的平台

上开发出更多新产品%新服务#为通信业务扩充更多的

功能#从而创造新的价值#提升产品的性能价格比"$

!
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国美"试商用启动
/

月才放号

国美移动通信转售业务品牌极信通信#于
9

月
.9

日率先在移动

通信转售业务领域进行联通%电信双网同时开放业务$ 据悉#率先采

取在国美公司内部放号#涉及北京%上海%广州%深圳#放号对象主要

针对国美
@AB

用户%部分企业内部员工以及社会各界人士等#内部放

号主要对业务流程%

AC

系统运行%计费服务等进行系统测试%检验并

完善$

/

月份#国美极信通信业务正式投入商用#全国
;8

多个城市

688

多家极信营业厅全面放号$

国美极信通信也公布了其个性化产品#针对家庭用户的!极*家"

系列产品#主要服务家庭%情侣等用户#支持多人共享使用同一套餐#

解决全家人的通信使用需求#并支持家庭成员异地共享使用$针对年

轻群体的!极*尚"系列产品#用户可以自由定制资费内容#享有流量

及语音买卖服务#套餐余额永不清零#包括!贴
=

"和!零零
8

"两种套

餐$ !极*合"系列套餐#创新地推出了针对大中小型企业用户的商业

模式#通信业务由企业自主管理#通信业务量由企业自主分配#有效

帮助企业实现了通信成本的精细化管理$

蜗牛"放号已经开始

;

月
.8

日#蜗牛移动公布了其!免"卡品牌#并同步开放预约#目

前蜗牛的客服中心已搭建完毕# 客服人员超过
.88

人$ 而蜗牛移动

777

免卡已经于
9

月
6.

日开始放号#同日开启用户友好体验和选号

功能#免卡预订用户
6.

日起即可在蜗牛移动官网申请参加选号并获

取$

据悉#

777

免卡是免卡系列首个主题产品#

;

月
.8

日在蜗牛移动

官网开启预售#包含半年内语音通话全免费%半年每月赠送
988>

全

国流量#另外零月租%流量两年不清零$官方数据显示#该卡一面世#

;

天时间就预订量破万#后期开启每天
6888

张的限量预售$ 目前免卡

价格经过两次调整#目前已涨到
977

元$ 伴随放号#免卡将开启友好

体验$

9

月
6.

日至
/

月
6.

日期间#参加友好体验的用户都可以无理

由全额退款#申请友好体验的用户必须进行选号$

9

月
6.

日前已预

订免卡的用户#需在订单中心选号#随后申请参与友好体验$ 新用户

在预订免卡时就可以进行选号#下单完成后#系统会自动提示是否要

参与体验$不参加体验的用户#要等到体验期结束后才能拿到自己的

免卡$ 此外# 蜗牛移动目前正在官网进行第二个免卡产品的票选活

动#提供包括!

8

元方案"%!

77

元方案"和!

.77

元方案"三种资费方案

供网友投票#售价分别为
8

元%

77

元和
.77

元$

苏宁"目前正开放预售

首批苏宁互联
.58

卡已经于
9

月
.5

日正式开放预售#首批号码

归属地分别为北京%上海%广州和南京$此次苏宁互联卡首发限量版#

支持
DEF>G<HI>

制式$ 不同归属地的苏宁互联
.58

号码在使用

上没有区别#通话%流量等资费全国统一标准#无漫游费$首批苏宁互

联
.58

卡将于
/

月初陆续送到消费者手中# 消费者可自由选择开通

套餐#后期套餐也可随时更换$

据苏宁互联相关负责人介绍# 此次苏宁互联卡除拥有被用户期

待的流量分享%赠送%不清零等标配功能外#还将整合集团资源#打造

围绕通信%购物%娱乐%体育%金融%售后等维度的苏宁互联用户专属

特权#如苏宁互联用户可享受存零钱宝送手机#存款%话费双增值#

BBC@

蓝光影片观影%无广告%

@AB

节目观看%缓存加速等(所有苏宁

会员在苏宁门店% 苏宁易购购物满一定额度# 即可赠送苏宁互联流

量%语音(反之#苏宁互联卡用户在苏宁旗下产业也同样尊享购物专

属优惠$

此外#苏宁互联还瞄准体育细分市场#借助集团与巴萨合作的契

机#在
9

月
.5

日正式预售#推出!苏宁互联卡 巴萨一起打"主题活

动#在满足细分市场用户需求的同时#在虚拟运营商打开市场的过程

中抢占先机$苏宁互联相关负责人介绍#!从用户需求角度出发#下一

步我们还将切入游戏%视频等更多细分市场#核心是打造苏宁互联粉

丝经营体系"$ #南方$


