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智能化浪潮以汹涌之势席卷整个家电行

业!然而!不少智能产品仍流于概念层面!产

品消费体验差"与消费者互动沟通难!成为制

约行业发展最棘手的问题#

最新行业机构调研数据显示 ! 智能产

品售后服务和商品体验成为消费者的差评

重灾区!差评率分别为
!"#$%

和
!!#"%

$ 有

网友发帖称%&家里购买了智能冰箱! 尽管

宣传的功能全部具备! 不过操作起来十分

繁琐$ 例如在冰箱上查个菜谱要按
!&

多个

按钮!最后只好进行常规使用了$ 智能冰箱

和普通冰箱差异不大$ '和此消费者存在共

同经历的消费者并不在少数! 不少智能空

调" 洗衣机等白电也存在着智能却不人性

化的现象$

智能家电顾名思义! 就是可以像人脑一

样能够进行自主思维!提升用户的舒适度!反

观现在的智能白电!如空调产品!大多只增加

了
'((

软件控制开关"语音控制等单一智能

功能! 冰箱只增加了基于网络的菜谱下载功

能!看似智能的产品!却很少有能够触及智能

的核心$不仅如此!各品牌产品功能同质化严

重!购买这些产品的消费者大多是为了尝鲜!

过了一两周的&体验期'后!这些智能功能大

多会变成摆设! 而消费者多花的钱也打了水

漂$

对此业内人士普遍认为! 产品体验差主

要是由于过往的技术创新是由企业和技术专

家主导!缺乏实时的"深度的"真实的和个性

化的消费者数据!技术进步非常缓慢(二是一

些企业明显忽视了个性化顾客体验以及快速

变化的市场需求$

对于如何改善此问题! 早在
)&!)

年初!

就向全球推出了基于互联网平台的变频云空

调的志高方面相关负责人表示! 从志高云空

调的研发经验来看! 智能空调并不是简单的

通过网络遥控机器! 而是通过网络将志高云

服务平台" 软件平台以及云空调设备联接起

来!用户可以随时异地控制空调设备!并从云

端调取自己需要的资源或信息$此外!云空调

还能实现软件更新和远程故障诊断! 这样大

量的空调使用数据通过云服务中心积累起

来!以备随时改进产品!贴近消费者需求!让

制造商和消费者之间零距离! 让消费者的每

一个诉求点都能够被厂家倾听! 让厂家的每

一个对产品和服务的改动都是有的放矢!更

好地满足消费者$

此外!对于智能化产品的普及!业内人士

表示!应用体验至关重要!为加速普及!厂家

要重视在终端销售上让消费者体验到产品!

据了解! 目前不少企业都在终端建立了体验

店$ 早在
)&!)

年云空调刚上市!志高就借助

苏宁电器平台! 在全国建立了多个云空调体
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本报讯 如今在周口

买电器!很多人都会考虑

到龙都电器商厦$ 开业短

短一年时间 ! 其推出的

&品牌制胜 服务领先'理

念已经深入人心$

龙都电器商厦相关

负责人告诉记者!他们的

新颖服务主要有
"

项%

一站式服务#无论您

在哪里购买的电器!如需

维修或者咨询!您只可告

知我们商场内的任何一

名工作人员您的电话"地

址 "所购品牌 !我们都将

跟踪服务!让您满意$

安心价格#同质量的

商品!我们努力达到最低

价格$

质量保障#全场均为

知名品牌!无假货"水货"

翻新货$

温馨导购#我们会以

最亲切 "最热情 "最专业

的服务!为您提供最详细

的商品说明和购买建议$

终生维修#所售商品

按照国家三包法规定及

各厂家保修政策执行!超

出家电保修期!我公司只

收取材料费(对于现已无

生产厂家和老产品无法

提供配件而无法修复的!

按旧家电折旧回收$

周转机备用#大小家电)电视机"洗

衣机"冰箱"冰柜"微波炉"部分小家电

等*因特殊故障不能及时修复时!将为顾

客提供周转机)空调除外*$

上门维修#电视机+洗衣机"空调"冰

箱"冰柜"微波炉"热水器"油烟机"家庭

影院等家电出现故障时!可电话预约!本

商场将派人登门维修"调试$未按预约时

间上门维修!每延误一小时!支付延误费

!&

元$

购电器免路费# 在龙都电器商厦购

物的郊区顾客! 凭车票最高可报销路费

!&

元)市内公交车票与出租车票除外*$

!本报记者"
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进入夏季!很多家庭即将开始使用空调$

业内专家指出! 沉寂已久的空调不能说开就

开!必须做好检查和清洁之后才能开机!否则

不但影响家人的身体健康! 还可能导致安全

事故$

检查遥控器

首先要检查一下遥控器是否正常$ 很多

用户有这样的习惯%电器长时间不用!也不把

遥控器内的电池取出$这虽然是一个细节!但

关系也很大$ 电池放置时间长了就有可能出

现发胀"漏液等情况!一旦漏液!其酸性物质

就会腐蚀遥控器里的金属件! 可能会导致遥

控器失效$

检查电源

空调电源应专线专用! 并保证整条供电

线路的容量大于空调最大额定电流$其中!电

流不超过
!$'

的单相电源空调器!应配有电

源插头和使用专用插座(超过
!$'

电流的单

相电源空调器!需接入空气开关进行控制!否

则可能会造成插头和插座间的电流负荷过

大"接触不良造成发热甚至发生火灾$

检查室外机

首先!检查室外机内外有没有异物!比如

树叶"鸟窝等$

然后检查支架是否锈蚀严重和固定牢

靠$据专家介绍!空调室外机支架所使用的材

料一般分为三种%一种是普通的角钢材料!安

全使用期在
+,-

年( 一种是防锈能力较强的

镀锌钢板!安全使用期在
-,!&

年(一种是具

有超强防锈能力的镀铝锌钢板或者不锈钢材

料!安全使用期在
!&,!+

年$一旦发现空调室

外机支架出现锈蚀或者松动的情况! 应及时

更换$

清洁滤尘网

首先打开空调的外壳! 一般在空调两侧

侧面会各有一个缺口! 用手指稍用力即可将

外壳抠松动!轻轻晃动即可取下$

打开空调的外壳后! 就能看到一层黑色

的网状物!它就是空调的滤网!抓住滤网的把

手将其抽出$

将取下的滤网拿到水龙头下用水流进行

冲洗!如果过滤器实在很脏!可用废牙刷轻轻

刷洗!清洗完成后放在通风处晾干$

最后!把滤网安装回原位后进行试机!切

忌在无滤网的情况下运转空调器! 这样易使

其发生故障$

试运行

打开空调后! 仔细听一听室外机有没有

异响(空调送风后!闻一闻有没有异味!如烧

糊味等!一旦出现异常情况!一定要马上关闭

空调并联系厂家售后!以免损坏空调$

清洗蒸发器

使用多年的空调! 即便清洗滤网后可能

还有异味! 这说明空调内部的蒸发器也需要

清洗$现在超市里有专门的空调清洁剂!购买

时一定要选择有细长导管的$ 清洗需要以下

几步%

!#

开启空调制冷
!+

分钟!使空调蒸发器

产生冷凝水$

)#

关闭空调!打开外壳!取下滤网!露出

蒸发器$

.#

将附在清洁剂瓶身的小管取出!插在

喷头上! 从左到右来回均匀喷射至蒸发器的

翅片上$ 等待约
!+

分钟!使泡沫清洁剂充分

瓦解空调蒸发器翅片上的顽固污垢$

/#

重新安装滤尘网!并盖上空调机外壳$

+#

开启空调!并把风量及制冷量调到最

大!保持开启空调
!&

至
)&

分钟!让污水从排

水管排出$
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端午小长假刚刚过

去!世界杯紧随而至!让大

屏
/0

电视开始火热起

来$

&在今年的巴西世界

杯市场!

/0

电视产品将大

放异彩$ ' 彩电行业观察

人士分析! 体育盛会的每

一次技术进步! 都会推动

相关产品的快速普及$ 资

料显示!

)&!)

年伦敦奥运

会首次实现
.1

直播 !期

间带动
.1

电视销量提升

约
.+%

! 创造了
.1

电视

销量占彩电总销量半数以

上的辉煌业绩$

据了解!
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重点打

造 的
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以及爱奇艺

电视
81

版等
/0

电视 !

不仅全面满足用户观赛"

游戏"视频等需求!更是目

前大屏
/0

电视的佼佼

者$ 其不仅配备了专业级

891

超高清显示屏 !同

时还搭载了全新
)0

转

/0

关联补偿技术!可以提

升图像真实度
:&;

以上 !

让用户欣赏到一届最清晰

的世界杯$

今年&五一'开始!各家电卖场纷纷

投入促销活动!大幅让利活动点燃了消

费者的热情$据苏宁家电相关人员透露!

&五一'期间彩电销售结构变化明显!苏

宁家电
/0

超高清电视销售占比已突破

.&%

!

+&

英寸及以上大屏销售占比突破

$&%

! 而智能机的销售占比更是达到

-&%

$ 从这些销售数据中不难看出!彩电

智能化已普及! 大屏"

/0

超高清已成为

彩电市场的主角$ !北商"


