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治庸办作风建设组赴新洲区暗访假日前

工作作风情况! 发现部分窗口和机关单

位屡见脱岗" 当暗访组来到邾城街地税

服务站时!

+

个服务窗口空无一人!据该

站黄站长介绍! 当天有领导检查工作!

+

名窗口工作人员都到后楼去给领导倒水

了#

从武汉市治庸办这次通报看! 脱岗

现象还真不少!理由$自成一派%&有的说

去检查工作了!有的说去开会了!有的说

去创卫了'(至于说为领导倒水! 还真

是第一次听说&作风建设无小事!恰恰是

这种见怪不怪现象的背后!隐藏着

一个深层次的大问题)**官本位+

不妨换个角度想想!当时是正

常的上班时间!

+

名窗口工作人员

都给领导倒水去了!来办事的群众

无疑吃了个闭门羹!更遑论有人给

他们倒杯水喝喝了# 在笔者看来!

真正可怕的还不在于公职人员在群众与

上级领导间优先考虑后者! 而在于认为

优先为上级领导服务理所当然! 并试图

将其作为暂停为群众服务的正当理由#

试想! 如果一个公职人员潜意识里就是

领导至上!那么其在为人民服务过程中!

岂止是脱岗为领导倒水这么简单,

事实上! 脱岗给领导倒水不止折射

出脱岗者本身的官本位思想! 更是照出

被服务者存在同样问题&或许!那些脱岗

者并不喜欢干端茶倒水的活! 在干部任

用-评价制度并不完善的语境下!很多人

有这样一种思想并不奇怪" 没服务好领

导远比没服务好群众严重#

领导下基层检查工作固然是好事!

但却因为端茶倒水这种小事而影响群众

办事!实在是没必要的扰民之举!今年的

全国两会都不再提供倒水服务了# 说到

底! 领导连给自己倒一杯水的举手之劳

都不愿做! 本质上还是当官做老爷的思

想作怪#

时下!部分领导干部官僚主义十足!

特别是在公共场合!正襟端坐!有人毕恭

毕敬地为他搞服务! 他觉得这是地位和

身份的象征#也正因如此!这些官员身后

总有这样一群人!有的端茶倒水!有的拎

包打伞! 有的背着锳水((这些场景可

能每天都在上演!只是没被框在镜头下!

没被置于舆论的洪流中#正因如此!如果

说要追究脱岗人员的责任! 那更该好好

治治某些大小干部欣然接受倒水服务的

官僚习气#后者治愈了!为领导服务而影

响群众办事现象自然药到病除#

当前! 落实八项规定和群众路线教

育实践活动都在如火如荼地进行着!但

愿所有公职人员都及时端正理念" 给领

导倒水事小!为人民服务事大#

道路!马路拉链战"

早该终结

!李家林

南京出台健全城市长效管理意见!规定要落实

.新建道路五年内不得开挖%要求!每年确定开挖道

路总量和同步开挖面积占比等刚性指标!并向社会

公示!严格控制道路开挖行为!减少施工扰民&

在国内!民众早习惯了隔三差五道路被挖开的

日子"今天是下水管维修!明天是通讯光缆铺设!大

后天! 又是某单位施工挖断了另一家单位的管线/

晴天尘土飞扬!雨天遍地泥浆((就连出台.新建

道路五年内不得开挖%规定的南京!就在数年前!还

因施工挖断了南京原塑料四厂丙烯输气管道!这场

爆炸造成
!+

人死亡&

为何国内就没有外国那样的地下共同管沟, 这

是因为国内城市地下系统一般采取市政管线直埋

方式! 即将各种市政管线按照不同的平面位置!在

保证竖向不产生冲突的情况下! 各自开挖沟槽!独

立埋设& 由于各种管线设施各自为政!常常出现修

路在前!水-电-排污-通讯紧随其后!甚至反复.开

膛破肚%& 这种现象被大家形象地称之为.马路拉链

战%&

中国的城市道路何时可以告别开膛破肚的时

代, 上海曾是中国共同管沟的最早建设地之一& 修

建共同管沟花了极大的气力!这些气力不仅仅在建

设方面!更主要在于协调方面& 建设共同管沟从技

术上讲并无难度! 但和盘根错节的地下管线一样!

管线背后的利益格局颇为复杂& 由于自来水管-污

水管-电力管线-煤气管-通讯电缆等管线铺设各自

为政!.平时各个部门就各自养着系统内的施工队!

一个项目下来!动辄上百万!利益十分可观& %

多头管理-利益平衡的结果是!城市的道路不

断出现拉链现象!挖了埋!埋了再挖& 这足以说明!

国内道路之所以没有地下共同管沟!频频被开膛破

肚并不是技术问题! 也不单纯是建设资金的问题!

而是利益问题-管理问题-眼光问题&

数日前!某地市长说.地下铺了管网!把几百亿

埋在地下!老百姓也看不见!我怎么能干这个事儿

呢%!也佐证了这一点& 城市如想告别.马路拉链%!

需要顶层设计!需要有法规和配套的技术标准和实

施细则& 只有如此!城市的管理者才有动力修建耗

资巨大的共同管沟! 局部利益才能让位于整体利

益!眼前利益才能服务长远利益!否则!城市道路三

番五次开肠破肚的怪象!就会继续存在下去&
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日前! 前往洛阳火车站赶

火车的小李将一整箱.公家%的

仪器忘在了出租车上! 出租车

司机发现后! 前往广场寻找失

主& 这本应是一件两全其美的

好事! 结果却闹得双方都不愉

快"失主嫌司机要
!44

块.辛苦

费%太多!弃箱赌气离去/而司

机则抱怨失主未谢反埋怨& 最

后!司机报警.间接归还%&

出租车司机发现乘客物品

遗失在车上后! 没有选择据为

己有或置之不理! 反而急乘客

之所急! 主动寻找失主归还失

物!确实值得称赞& 作为失主!

虽然丢失的东西是.公家%的!

但也是自己粗心大意所致!对

好心司机表示感谢是理所当

然& 至于.辛苦费%!平心而论!司机送还

失物!客观上费心费油还误了生意!失主

除了口头感谢!主动提出补偿也完全应

该& 在失主不.主动%的情况下!司机的

朋友提出要
!44

元!算不上狮子开大口!

可以理解&

如今见义勇为都有奖了!拾金不昧

给予适当补偿并不为过&当然!失主更应

该主动开口!而不是等着做好事的人.索

要%!否则!就容易闹出不愉快!好事变成

了添堵&

湖南!殴医事件"且等司法调查

!秦丹

湖南近日发生医患纠纷事件! 多家

媒体报道中.殴打怀孕护士%.强迫医生

下跪%.公务员打人%等字眼!迅速吸引了

公众的眼球& 但是!死者妻子否认家属

打人!当地公安机关也已成立专案组调

查&

即便家属否认!但目击者贺先生和

被打医生-护士的证词!似乎要坐实了

.公务员打人%的看法!不少公众站在医

护人员一边!对死者妻子.公务员现在

是弱势群体!并不敢打人%的说法千般

嘲讽& 对湖南省人大新闻发言人的.官

方说法%!公众也不很满意& 因为有人曝

料称".一名打人者疑为湖南省人大民

族华侨外事委员会主任科员欧阳富胜!

而死者则为他的弟弟!永州市宁远县巡

警大队大队长欧阳夏& %而另一个打人

者!目击者指证为宁远县卫生局副局长

欧阳群合!但.官方说法%对涉事者身份

避而不谈& 同时!舆论场中各种声音泛

起!有人对欧阳家族成员.集体官员%的

身份表示.不理解%!也有人质疑正是因

为这样的权力大家庭!才有权力的骄横

与跋扈&

其实! 医生- 护士决定着患者的命

运!也不是没有权力& 但当他们离开各

自的岗位!就是普通人!他们属于一个家

庭!对那个家庭中的老老少少无比重要&

就像大队长欧阳夏!当他以病人的身份

进入医院!就是一名普通的患者!理应得

到白衣天使的悉心照顾和倾力救助& 本

来是一种普通的医患关系!因为不信任!

双方都不能以正常的心态来看待对方&

家属认为!他们遇到了不负责的.虎狼医

护%!这对医生-护士则认为!他们遇到了

权力惯性式暴力&

如果没有南京小护士被打案! 我们

可能还不能理解医院也会.夸大其词%!

曾经南京某医院的说辞!被公众理解为

确实受伤深如许& 因此!即便在五部委

发布 0关于依法惩处涉医违法犯罪维护

正常医疗秩序的意见1一个月后!听闻暴

力伤医事件!我们也不能偏听偏信!因为

文件中的.依法%二字已经设立了标杆!

欧阳家族即便有人打人! 也会受到公正

的依法处理&

因此!在情况未明之前!追究事情的

真相!避免有人借权力上下其手!这是必

需的监督& 但司法程序有其固有的权威

性!我们现在要做的!就是等司法调查的

结果& 要防止舆论力量对任何一个公共

事件施加过度影响! 使之偏离公正的轨

道!网络舆论亦然& 公正-法治-平等理

念!都是我们社会的核心价值观!相关部

门成立专案组迅速介入这一事件的做

法!正是以法治手段力求公正的努力&有

了司法的介入! 无论医生和护士有医院

甚至整个医疗系统做背景! 也不管欧阳

一家在当地有什么背景!法律面前!人人

平等! 希望专案组能早日给公众一个说

法&

好事变添堵

言者有意言者有意

画中有话画中有话


