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一直以来!在业内人士的印象中!楷模

居品是以营销培训扬名于行业"确实!就营

销与培训!楷模居品是家具中的楷模"周周

有培训!月月有培训!而且从不间断!同行

只能望其项背" 说到市场营销! 无论是顾

客!还是同行的#间谍$!只要进过楷模专卖

店感受过的人!都会留下深刻的印象%

除此之外! 业内人士对楷模居品了解

的就甚少了!或是没有"虽然之前曾去过楷

模居品好几次!但一直没有深入的了解"因

为每次都只是与楷模居品董事长徐国芳接

触! 聊及的话谈更多的是行业与市场及消

费者" 人的好奇心就是越是不了解的事件

越是想了解! 越是得不到的东西欲望越强

烈" 对楷模居品的&好奇心$一直缠绕着笔

者的心结%

!

月
"#$"%

日!一向低调的徐国

芳终于首次&破天荒$的拉开神秘的闸门!

给有着媒体身份的笔者处处开放&绿灯$企

业的任何人都可以接触并向其了解情况%

通过两天对楷模居品零距离的接触!

如果用两个词来形容' 一是震惊! 二是震

撼%

除了培训与营销!在企业管理!打造学

习型的团队!优质制造等方面!如果谁能深

入了解! 相信评价可以与楷模的培训与营

销相持并论% 下面笔者以楷模居品的优质

制造为例! 谈谈楷模居品鲜为人知另一面

的&楷模$%

成品交于第三方质检

也就是说楷模居品生产出来的成品质

检不是企业自我设立的! 而是不由楷模居

品管理的&外人$%当然!&外人$都

是行业的资深人士% 成品质检交

由第三方估计在家具业是第一

家%

为什么会聘请第三方

来质检( 第三方如何保证责

任重于泰山(

楷模居品的理

由是第三方机构不

为 厂 长 所

管辖 !因此

无 需 考 虑

厂长的任何感受%对比同行!质检部门归属

于厂长的管辖范围! 质检出来的结果往往

也先到厂长手里% 如果在产品合格率与厂

长绩效挂靠的情况!#得过且过$ 的质量出

来的问题将不会是问题% #吹毛求疵$更会

死于腹中%

如果交于第三方来质检! 情况就大不

一样%第三方在接受访谈时表示!我们对楷

模居品质检的要求!可以说是#魔鬼$或是

#变态$来形容%以沙发为例!一套沙发只要

发现有五个线头! 就视为不合格! 不能出

厂%第三方的质检的标准分为三层次'大问

题) 中问题和小问题% 沙发的线头是小问

题!五个小问题等同于一个大问题!三个小

问题等同于一个中问题%再如!不锈钢上有

砂点)汗点)也算是小问题!焊点不均匀)拉

链有起伏)锣丝锁歪等都是问题% &我们检

查一套沙需要用四至五个小时的时间 %

&'(!

! 能看到的每一个角落都不会放过%

能折的部分从里到外! 哪怕是一个抱枕的

里部也不能出现瑕疵% 如客户不会看也看

不到的沙发垫角!我们都不会放过% $第三

方质检的一负责人边说边打开电脑的图

片!&去年我们拍了一万多张图片! 除了个

别问题! 绝大部分在同行的眼里都不算是

问题的% $

技能大比拼

众所周知! 海尔是至今唯一一家被搬

至哈佛讲坛加以探讨的中国企业% 海尔除

了令同行望尘莫及的五星级服务外! 海尔

在内部管理上! 一直也被国内企业视为榜

样%如海尔对内部员工的激励办法!在生产

线分月)季与年度评比!技术最优与效率最

佳者将会获得奖励% 精神激励的作用更是

让每个班组都铆足了劲儿比赛% 他们赛的

是产品质量无瑕疵%

同时! 还在竞争中激发了员工的创造

能力! 将每条生产线都建设成了一个竞争

之线)创新之线%在海尔空调总装分厂的墙

壁上!贴着一些员工的照片!照片的旁边!

是以员工名字命名的革新和发明项目!小

到一个小小的零部件! 大到某种款式的产

成品! 只要员工付出心血对它进行了改进

和创新! 那么员工的名字就可以长久

的冠在这个项目的前面%

如此美妙的激励机制! 被多数有慧

眼的生产企业所借鉴% 而家具业的楷模

居品正是家电业的海尔% 谁的技术最优与

效率最佳! 将会成为星级员工! 与海尔一

样! 楷模居品星级员工的相片与相关资料

会被贴在公司各分厂的宣传墙! 并且会获

得丰厚的物质奖励%

高新设备的引进

常识告诉我们!工具与理念一样重要%

尤其是制造企业的设备! 往往是生产高品

质产品不可或缺的组成部分%

"(((

吨的液

压机床! 使得不锈钢弦度封边能达到家电

业的标准!甚至达到了生产汽车的标准%

出于职业的原因! 有时在逛家居卖场

时!会到楷模居品的专卖店&装一回$顾客%

他们的导购员在介绍不锈钢用材时! 常常

说 &我们是以家电的不锈钢材料来用于生

产家具% $ 刚开始以为这并没有多大的特

点! 只是别人还没有采用而已% 事实上不

然!要以家电业的材料用于家具!除了需要

承担成本的压力外! 还需要另一手准备设

备%

关于楷模居品对设备投入的态度与力

度!我想从另一侧面佐证'员工可以午睡的

车间% 众所周知!家具业是一个高耗能)高

污染的行业% 虽然不是乌烟瘴汽!但&灰尘

满天飞$是不争的事实%多数企业的制造厂

间! 一般人走进去呆上十分钟! 就开始难

受!有一种本能急切需要逃脱的强烈意识%

但到了楷模居品的车间!呆上半个小时!似

乎都没有什么感觉%可以说是&无尘车间$%

包括之前去过的楷模居品几个车间! 从车

间二十分钟出来后! 皮鞋面不会有一层灰

尘%

用楷模居品董事长徐国芳常说! 而且

说的更多的一句话!&企业的价值体现在为

客户创造多大的价值% 只有站在客户的角

度思考并解决问题! 企业才能得以长久持

续的发展% $
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本报讯 眼下!各装修建材商 )装饰公司

都在开展各类促销活动 )团购会 !让消费者

眼花缭乱!应接不暇% 怎样才能选到品牌产

品呢 ( 由本报组织的最大规模和影响力的

)("*

年周口市夏季家居博览会将于
#

月
"&

日至
"!

日在周口市体育中心隆重举行% 逛

三天展会省心省力更省钱!这将是市民选择

家装公司和选购建材的大好时机%

随着生活水平的提高!给周口的家装市

场提供了良好的发展空间!许多消费者都希

望推出更多的&一站式$品牌装修!节省装修

时间!避免四处选材)砍价等麻烦%家装建材

展作为&一站式$的服务!让周口的消费者不

必再东奔西跑选装修材料!真正做到一步到

位逛家装盛会%

本届&家博会$以 &舒适)时尚)健康$为

主题 !在有限的家居生活空间 !为装饰平添

几分文化气息!透露出与众不同的生活或艺

术风格% 作为第二场家装展览会!以服务周

口百姓为宗旨! 将时尚简约的家装设计)装

饰施工)装修材料)家居电气)家具与软装饰

品等融为一体!为市区市场缔造装饰采购一

站式商洽采购平台!致力将&家博会$打造成

为引领市区家居生活的晴雨表和风向标%

据悉! 本次展会预计展位接近
"((

个 %

展会为使参加企业取得预期效果!组委会通

过全方位的广告宣传)目标客户和观众的极

力邀约等方面入手!使参展商的实效和名优

产品尽快入市!同时向社会各界展示最新的

家居设计理念 !更好的施工技术 !低碳环保

的装饰材料和更先进的家居产品%目前招商

情况显示!市区知名装饰公司将进驻本次展

会!瓷砖)卫浴)橱柜)厨房电器)地板)供暖)

门窗)衣柜)吊顶)墙纸)开关)家具)沙发)家

电)新型节能建材料)婚庆用品一应俱全%

此外!各参展商在展会期间会推出一系

列的现场优惠促销活动!有关详细信息组委

会将会陆续公布%届时!市民可乘此次机会!

一步到位买到建材%
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年夏季家居装饰建材博览会!一场

不可或缺家居行业盛典!我们衷心期待您的

关注和参与* 咨询热线
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