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晚报记者 彭慧

一本密密麻麻的城管队员管理日志! 一本厚厚的商户

文明诚信经营档案!这些物件虽小!但却凝聚着川汇区小桥

办事处干部和职工的辛劳! 记录着他们每天在城市管理中

的酸甜苦辣" 近日!记者走进小桥办事处!近距离地感受他

们为城市所付出的心血和汗水"

现场目击
*+,-./0123456

在川汇区小桥办事处辖区内!建

设大道两旁的门店经营基本都"循规

蹈矩#! 较少有占道和出店经营的情

况!这与"门前三包$的落实分不开%

在该办事处城管队长的手中!记

者看到了一本"辖区门店&三个一'服

务档案#!好奇地翻开后看到!里面有

办事处与各家门店(门前三包#的责

任书!其后是门店的文明经营诚信档

案记录情况!写着店名)负责人)联系

方式)经营范围)店址等基本信息!下

面是日期)(门前三包$ 出现的问题)

整改意见和是否及时整改等内容%

建设大道一家经营胡辣汤的门

店!在这家门店的诚信档案里写着(

&

月
(

日店门前私搭棚子$! 在整改意

见和是否及时整改栏中! 分别写着

(已经拆掉$)(及时整改$% 在一家金

属焊接门店的诚信档案里!依旧因私

搭棚子而被(记录在案$!同样也被及

时整改%

据办事处相关负责人石国旺介

绍!为更好地落实(门前三包$!办事

处为辖区的商户建立了 (三个一$服

务档案*一份门前三包责任书!增加

门店商户责任意识+一份文明诚信经

营档案!及时登记商户(门前三包#的

落实情况+还有一本城市管理工作日

志!真实记录商户最关心)最需要解

决的问题%办事处宣传(门前三包#相

关政策法规!手把手指导商户管理好

门前的卫生和秩序!对回访中发现的

问题及时督促整改%

截至目前!办事处
+

个社区已经

和辖区
,+,

户商户及驻街单位签订

了(门前三包#责任书 !统一建档建

册!同时要求驻街单位设立(门前三

包#监督岗!根据商户(门前三包#落

实情况悬挂红旗或黑旗!公开奖惩%

现场目击
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小街小巷干净整洁!临街墙体粉刷一新!

文明创建标语随处可见,,

建东社区曾是典型的城乡接合部的涉农

社区!它于
&--)

年成立!东起大庆路!西至八

一大道!南到建设大道!北临兴业路!辖区面

积
-.)

平方千米!居住人口
,&/'

人% 当时的建

东社区破旧不堪! 没有一条平坦路! 垃圾遍

地!晚上没有路灯!漆黑一片%

为创建良好的社区环境! 办事处通过多

方努力!近年来!社区先后筹措资金
%,-

多万

元!硬化小街小巷
%/

条!总长
,&--

米!硬化面

积
%.&

万平方米!安装路灯
/-

盏!维修下水道

,0--

米!人居环境明显改善%

道路平坦了!后续配套设施也得跟得上%

办事处和社区积极与市天然气公司联系!

&',

户居民如期用上了天然气!

0'-

多户居民家的

自来水成功改装% 在棚户区的改造上!社区政

策宣传细致到位!顺利完成了居民动迁工作!

居民得以妥善安置% 此外!社区内多处安装了

摄像头!让居民晚上出行更有安全感%

现如今!建东社区的软)硬件设施一应俱

全! 跨入了中心城区先进社区行列% 一个硬

化 )绿化 )亮化 )美化 )文化的 (五化 #新型社

区!已经从社区中脱颖而出%

构建大城管 创建文明城

查摆问题

随着人们生活水平的提高! 近几年机动

车辆增多!许多车主随意停放车辆!给辖区管

理带来很大的挑战% 由于辖区内主次干道至

今未规划一处停车位! 车辆乱停很容易造成

交通拥堵% (建议市区两级城管委同交警部门

一起!规划)新建一批停车位!同时加大对违

章停车的处罚力度% #石国旺说%

另外! 中州大道北段出店和占道经营比

较普遍!石国旺解释!(沿街门店多为中州大道

拓宽时改建的!小的门店只有三五个平方米!

室内经营面积狭窄!店主就在人行道上经营!

长期形成出店和占道经营的现象% #此外!只

有北花园附近有农贸市场!缺少(两小市场#!

很多马路游商占道经营% (实在取缔不了的!

就只能对其规范和引导!禁止他们占用快慢车

道经营% #


