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作为周口中心城区重要组成部

分的川汇区 !

34

万人口生活在
2+5

平方公里的范围内!人多地少!城市

宜居发展任重而道远"

川汇区将这座城市的有机整体

进行微观划分! 分成
5

个办事处
3!

个社区!而且进行网格化管理!分层

级建立网格! 办事处层面为一级网

格!社区为二级网格!在二级网格内!

以#居住相近$便于管理$便于服务$

便于集中$便于活动%为原则!将管理

地域细划成若干三级网格!每个网格

配备
!

名网格长"在配齐网格长的同

时!充实网格服务团队!召集党员$热

心人士以社区志愿者身份加入社区

服务队伍!引导居民参与服务$自我

服务$相互服务"目前!全区已有超过

!,6

支的志愿服务队伍!志愿者的工

作细致入微!针对病残居民!开展上

门医疗$康复咨询$家政帮扶$就业协

助等 &心贴心 %服务 '针对 &空巢老

人%!开展生活照料$医疗保健$休闲

娱乐$精神慰藉等&亲情化%服务'针

对下岗职工!由集辖区内企业$商店

以及有关单位的用工需求信息!提供

&菜单式%服务'针对流动人员!提供

办理暂住证$房屋租赁$就业咨询$法

律援助等&全方位%服务( 今年以来!

社区志愿者服务队累计帮扶困难家

庭
32,

户! 帮助实现就业
#26

人次!

形成了以社区为核心!全社会共同参

与的志愿服务格局)

表面上看来!中心城区被划分成

3!

大块儿$

2,3

小块儿!实际上!通过

将这座城市有机整体的科学划分再

组合!每个社区通过科学管理逐步前

进! 再加上区直各职能部门携强扶

弱! 有针对性地进入网格进入帮扶!

社区每前进一小步!就有牵一发而动

全身的网格效应" 每个社区持续进

步!那么!这座城市的前进步伐就不

可估量" !下转
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晚报记者 徐松 文
&

图

社区"是一座城市的基本元素和细胞%社区微观的自然发展方向"就是一座城市宏观的发展定势"社

区的发展模式"必将定义这座城市的未来%

亚里士多德说&'人们为了活着
7

聚集于城市(为了活得更好
7

而居留于城市% )

26

世纪
56

年代"联合国第二届人类居住地大会提出了'城市应当是适宜居住的人类居住地)的概

念
7

并得到了国际共识
7

'宜居城市)成为
2!

世纪新的城市观%

周口"正沿着这样的发展方向"把中心城区以网格化划分"以社区为单元"以不断回归舒适*休闲*健

康*安全和文明等人类最基本的追求为取向"注重对历史和传统文化的传承"使人居环境更贴近自然"创

造更多更适宜人们居住*生活和工作的空间"让自然和城市文化和谐%

网格化管理!"网格化#定义城市功能的延伸

川汇区

'

个办事处
()

个社区

*%(

个管理服务网格共设各级网格长
*')

名

坚持网格长和网络服务团队日巡查# 日走访制

度$定期%巡格&查访'网格长公布联系方式$

*+

小时接受群众来电来访$做到%三必到五必访&(

公共服务

开展网格管理服务$ 畅通群众

诉求$帮助解决群众实际问题)

市容监督 社会管理

三
必
到

五
必
访

有生活需求必到

有家庭纠纷必到

有突发事件必到

孤寡老人必访

困难家庭必访

住院病人必访

下岗失业人员必访

劳教释放人员必访


