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高度评价中华保险理赔服务
!!!!!!!

月
"#

日! 中华保险周口中支接到上海

农工商超市"集团#有限公司感谢信!感谢中

华保险周口中支用心的理赔服务$感谢信中!

对中华保险周口中支领导及客服部员工刘铁

鹏用心的服务!切实保障客户的自身利益!表

示了高度的认可$

$%&"

年
&%

月!在中华保险周口中支投保

的小客车在上海与农工商超市"集团%有限公

司的一辆货车发生了交通事故! 造成双方车

辆受损!小客车负事故的全部责任$农工商超

市"集团%有限公司车辆维修后!无法联系到

小客车车主交接理赔一事! 无奈之下联系到

中华保险周口中支! 希望通过中华保险周口

中支处理这件事$ 客服部刘铁鹏通过详细了

解!多方努力!顺利找到了小客车车主!并说

服车主同意委托第三者车损直接理赔到农工

商超市"集团%有限公司账户!既方便了客户

双方交接理赔过程!又挽回了农工商超市"集

团%有限公司不必要的损失$

中华保险周口中支始终坚持&客户为先!

服务至上'的理赔理念!并严格要求全体员工

对待工作认真负责!以客户为中心!为客户办

实事!全面赢得了客户的认可与肯定!为公司

树立了良好的品牌形象$ !杜文涛"
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关于世界杯的那些奇葩保险
!!!!!!

搭乘世界杯&顺风车'!各路世界杯奇葩

险层出不穷$ 世界杯遗憾险(看球喝高险(夜

猫子险(足球流氓险))各个险种堪称&只有

想不到没有买不到'$ 虽然在业内人士看来!

这些保险产品基本都是普通意外险借世界杯

噱头搞营销!但是架不住它们吸引眼球啊$

事实上!保险公司搭乘世界杯&顺风车'

搞营销噱头并不是本届才兴起的$ 历史上的

世界杯就已经出现过各类奇葩保险$

被进球保险# 这是当年世界杯比赛期间

保险公司推出的一款保险$保险条款规定!本

国足球队在世界杯期间每被对方球队攻破球

门一次! 则保险公司将给付投保客户高额的

赔偿金$从这一条款可以看出!被进球保险并

不是传统意义上的保险!而类似于博彩性质$

但是该保险推出后却受到了空前欢迎$ 这种

利用人们对强势球队国的足球队充满信心的

心理!使得保险公司大赚了一笔$

球迷告假险# 同样是一款世界杯期间荷

兰保险公司推出的一款保险产品$据悉!当年

世界杯期间有
&

万名荷兰人向雇主提出要告

病在家!随着比赛的深入!请假人数也在不断

增加$这造成的一个现象是!在世界杯期间许

多公司只有半数员工如常上班$各公司(工厂

因为人员下降导致产量的急剧下降$ 荷兰的

保险公司趁机推出了球迷告假险! 凡是投保

的荷兰雇员都可以从这家保险公司获得医疗

赔偿! 而投保的雇主也可以因为缺失员工获

得经济赔偿$

球星关键部位保险# 与上述两个奇葩保

险不同!这一保险是针对足球明星而设置的$

最有名的球星关键部位保险莫过于
5##!

年

英格兰队长贝克汉姆签下的保单$ 其保险部

位扩展至全身!最高保额达到
&65

亿欧元$ 而

作为国际米兰的核心球员! 罗纳尔多所在的

国际米兰俱乐部也为其投保了巨额保险!罗

纳尔多的双腿投保价值达到
5!##

万美元$
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!平安产险推出电单车保险
!!!!!!

近日! 平安产险面向工薪阶层和低碳爱

好者推出电单车*也称&电动自行车'%保险!

低廉的价格(全面的保障!让电单车拥有者的

骑行生活多了一份保护$同时!该产品业内首

次接入微信支付! 为消费者带来全新的保险

消费体验$

根据用户电单车行驶过程中可能遇到

的风险!这款电单车保险分为
"

个版本+保障

被保险人驾驶电单车过程中人身安全的 &电

单车被撞险'(保障被保险人驾驶过程中第三

者责任的&电单车撞人险'以及综合上述两款

产品的&电单车综合险'$通过平安产险&微门

店'平台!消费者只需花费
9#:;%

元!即可便

捷购买该产品 ! 享受
"5%%%:!<%%%

元的保

障$

近年来!各城市堵车(空气质量下降等问

题愈发严重!低碳环保的电单车越来越受

到消费者的青睐!其相对低廉的价格也受

到了广大工薪阶层欢迎$ 平安产险表示!

开发这款保险的目的!是为了给电单车出

行的工薪阶层带去一份保障!同时鼓励广

大消费者低碳出行!还城市一片蓝天$ 据

了解!随着这款保险的推出!平安产险官

方微博还将开展&蓝天行动'粉丝互动活

动!微博用户只需&随手拍'身边的低碳行

动并
4

平安产险! 即有机会获得精美礼

品$

支付便捷是这款保险的另一特点$ 平安

产险相关负责人介绍!通过调研发现!微信支

付的便捷性和安全性得到了用户的广泛认

可! 因此平安产险在财产险企业中首次接入

微信支付!作为这款电单车保险的支付渠道$

关注平安产险官方微信!登陆 &微门店'!消

费者即可以微信支付的方式购买该保险!同

时避免了被钓鱼链接骗取钱财的危险$

长期以来! 平安产险重视企业社会责任

建设!将低碳理念与公司经营相结合!开发出

多款引导客户关注环境变化的保险产品$ 同

时! 平安产险在通过科技创新举措为客户提

供便捷服务的同时! 带动客户共同参与到低

碳行动中来$平安产险表示!未来将开发出更

多低碳相关的创新性保险产品! 用实际行动

践行低碳理念$ !平安"
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泰康人寿为您的出行保驾护航
!!!!!!

暑假出行! 无论坐飞机也好! 坐火车也

好!安全问题是永远回避不了的问题$ 你买机

票的时候还在为
5%

元的航意险而犹豫吗, 乘

坐高铁和动车! 你还在为自己的安全而担忧

吗, 旅途中!拥有一份适合的交通意外保障!

显得格外重要$

目前!泰康人寿暑期&铁路意外险(航空

意外险'免费送大行动的横空出世!让这些安

全问题!在指尖轻点间完全解决- 只要扫描二

维码! 即可为暑期出行的你! 免费送最高达

&%%

万元的航空意外险或者
<%

万元的高铁(

动车意外险-

获得赠险的操作流程非常简单! 只需轻

轻动一动手指! 最高
&%%

万元的航空意外险

或者
<%

万元的铁路意外险就轻松到手$ 具体

流程是+一(通过微信扫描此二维码!进入领

取界面$ 非微信其他扫描无效$ 二(按界面指

引填写信息!&

&%%

万元航空意外险'及&

<%

万

元高铁(动车意外险'二者只能选择一项免费

投保$ 三(投保成功后!请保存返回的电子保

单号码$ 可通过泰康人寿服务热线
=<<55

查

询$ 本次活动&免费送'二维码
>

月
"&

日前拍

照复制转发亦有效$

据泰康人寿河南分公司相关负责人介

绍!此次赠险活动时间即日开始!只要自助投

保成功!一年的保障期内!泰康人寿将为您的

出行保驾护航$

!张岩"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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第
&'

期

生命人寿举办第八届客服节
暨第二届生命养生文化节

!!!!!!

随着社会节奏的加快和人们压力的提

升!不健康的生活习惯给身体埋下了很多的

隐患! 对于身体处于亚健康状态的人们来

说!健康的食物(良好的心态与身体已成为

现代人的一种共同需求$ 而&养生'变成了人

们时下最关注的话题$

为更好的服务客户(回馈社会!全面打

造生命人寿服务品牌! 公司于
>

月
&

日.

;

月
"&

日举办第八届客户服务节! 并围绕社

会普遍关注的&养生'话题!从传递养生知识

到体验养生文化!开展第二届生命养生文化

节$

生命人寿十余年来!承蒙万千客户之信

任!一直秉承&关爱生命'的服务理念$ 在本

届客服节期间将邀请全国知名专家进行百

余场现场巡讲$ 活动期间客户亦可享受
&?

完

善信息!请生命更懂你$

5?

免息复效$

"?

免费

补发保单$

9?

体验
'

服务!注册关联送好礼等

系列活动$

想了解客服节最近动态请关注官方微

信订阅号&生命保险在线'*账号+

@=<<"<

%和

服务号&生命人寿'

A

账号+

B=<<"<C

!或拨打周

口中支客服热线
#"=9(!#>555;

进行咨询 $

分享生命养生活动感受!将有机会抽取幸运

客户!获得赠送生命
@DE

服务$ 精彩期待您

的参与- !生命人寿"

新华保险品牌价值升至 !!"亿元
LM2NOPQR

!!!!! 5#&9

年
!

月
5<

日 ! 世界品牌实验室

*

F7G,H IG*JH K*1

% 发布了
5%L9

年 *第十一

届%/中国
<%%

最具价值品牌0排行榜$ 新华保

险品牌价值为
55!?&;

亿元!同比提升近
9%

亿

元1位居榜单第
=&

名!较去年上升
5

名!连续

"

年稳居中国前
&%%

强!显示出公司稳健的经

营实力和强劲的品牌竞争力$ 这也是新华保

险连续
&&

年跻身此榜单$

世界品牌实验室主席蒙代尔教授说!品

牌既是一种文化
M

更是一种软实力的具体体

现$ 自
8NO

成功上市之后!新华保险品牌价

值连续
"

年保持
5#P

以上的增速! 从
L"$6;<

亿元跃升至今年的
$$!6L;

亿元! 排名牢牢占

据中国百强位置$

品牌价值的飞跃无形中印证了新华保险

近年来的发展轨迹!软实力的增长与公司&硬

实力'的提升密不可分$

$%L9

年!新华保险首

次宣布公司过去一年保费突破千亿大关!位

列中国寿险市场第三位$ 在&以客户为中心'

战略的指导下! 新华保险持续巩固寿险核心

优势! 积极推进以服务核心客户群为重心的

产品(团队(风控等九大体系建设!同时稳健

推进产业延伸! 全面推进客户全生命周期管

理举措$ 在刚刚公布的寿险市场前
<

月保费

数据中!新华保险继续保持强劲的发展态势$

世界品牌实验室是目前公认的全球三大品牌

价值评估机构之一$ 自
$%%9

年发布首个&中

国
<%%

最具价值品牌排行榜'以来!其研究成

果已成为许多企业无形资产评估的重要依据

和权威参考$ !新华"

天安人寿周口中支举办亲子教育活动
!!!!!

为响应保监会 &

>6;

保险公众宣传日'活

动! 提高天安人寿周口中支公众宣传力度和

保险意识!更好地让保险服务于民!善尽寿险

企业责任!延续公益情怀!同时借助
$%L9

年

宣传日的主题&爱无疆!责任在行'!日前天安

人寿周口中支举办了/做智慧的父母0的亲子

教育活动! 将保险消费者教育和权益保护工

作落到实处$

!

月
$=

日!天安人寿周口中支举办了/做

智慧的父母0系列专题讲座!

!%

位爱孩子的父

母走进现场!认真(投入地聆听着专家讲述关

于教育孩子路上的必需和必备! 领悟爱孩子

的真谛$ 在教育的路上!父母是孩子最好的老

师!教育孩子是一门很深的学问!而且育子之

路是一条漫长的学习之路$ 教育专家直指教

育真相!每句话说到父母心坎儿上!赢得全场

的阵阵掌声$ 一个半小时的沟通带领父母们

读懂亲子教育!教会父母做智慧的父母!为孩

子准备精彩人生$

有爱的地方就有责任! 天安人寿周口中

支一直致力于履行社会责任$ 公司成立两年

以来!全力投身于公益活动中!赢得社会公众

认同的同时! 也为保险业健康发展注入了无

穷的&正能量'$ !金娅琼"


