
越来越多的人用微信!易信!
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等即

时通讯工具来代替短信" 部分用户甚至完

全投向了即时通讯工具的怀抱" 彻底跟短

信说拜拜#

在教育培训机构工作的张莉"形容自

己现在$几乎一周都不会主动发出一条短

信%" 所有的对外沟通都通过微信和电话

来解决# 张莉介绍"现在同事&朋友&家人

都有微信 " 不管是单位还是家里都有

%&'&

"用微信联系就相当于免费"沟通效

果比短信还好"不仅是文字"图片&视频&

网页链接都可以是传递的信息"比短信更

丰富# 她说"自己完全不担心微信能不能

被及时看到的问题"$没有留意手机"短信

一样看不到"真有急事的话"就会直接电

话沟通了%"另外"微信相比短信给工作带

来的便利更大"$以前有通知要发给同事

们"得搞个短信群发"不同的人回复了"还

要一个一个地交流" 现在有事就拉个群

组"直接沟通"效率更高%#

资费是不少用户弃用短信的原因之

一" 像张莉这样充分利用免费
%&'&

的用

户"流量费用也大大节省了#而用户小林的

套餐并不包含免费短信" 发送短信是按照

一毛钱一条计费的"

()

元也仅够发
())

条

短信而已" 但他购买了
()

元的微信流量

包"$

*))+

可以做的事情" 肯定远不止发

())

条消息%#
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短信曾是我们相当重要的沟通交流方

式之一"尤其是在年节的时候"群发短信表

示祝福"似乎已经成为国人年节时候的$规

定动作%# 短信拜年热始于
>))>

年春节"到

去年春节期间"全国手机短信发送量累计达

到历年最高的
*((C=

亿条"其中除夕当天手

机短信发出了
(>)C(

亿条"不过在今年春节

期间" 这个数字却出现了
()

年来的首次大

幅下滑#

根据工信部的数据显示"

>)(?

年春节

期间"全国移动互联网接入流量消费比平时

增长
>@A

"从除夕到初七的
D

天内"全国手

机用户平均使用
?8C8+

流量" 比平时高出

>@C*A

#微信&微博等新型移动互联网业务成

为流行的拜年方式"受此影响"全国移动短

信发送量累计仅
(D>C(

亿条" 同比下滑了

?(C@=A

# 而形成对比的是"腾讯公布的数据

显示 " 除夕夜微信用户信息发送总量是

>)(*

年同期的
>

倍" 当天微信发送高峰时

段"平均一分钟就有
()))

万条信息发出#

从拜年短信的变化"可以$窥看%短信正

在遭遇的尴尬#随着移动互联网的快速发展

和普及"各类即时通讯工具从电信运营商那

里抢走了大量的短信用户#前瞻产业研究院

发布的'

>)(?B>)(D

年中国移动
GHH

($

GIJK

HLJ M;N

%的缩写"是指通过互联网向用户提

供各种应用服务)行业市场前瞻与投资规划

分析报告*分析认为"我国手机用户的点对

点短信使用量持续不断的下滑" 主要是微

信!微博!

".JOO/PJ

!易信!
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等
GHH

对传

统电信!彩信业务的替代作用+这些
GHH

通

过数据流量发送文字!图片!位置等内容"已

经替代了短信和彩信的主要功能+

即时通讯工具的用户数量也在快速增

长+ 此前"腾讯内部人士透露"截至目前"微

信用户数已经突破
8

亿"今年年底全球有望

突破
()

亿+ 而中国电信创新业务事业部总

经理李安民也介绍"电信和网易共同投资的

易信"半年时间用户量超过
D)))

万"活跃率

为
*)A

+不仅是个人用户的点对点短信正在

被即时通讯工具代替"现在越来越多的企业

用户也用微信来代替短信"为用户提供相应

的服务+ 今年
>

月"招商银行信用卡中心宣

布"将短信提醒的门槛从原来的
())

元以上

提高到了
*))

元以上"但表示$任意金额消

费"可由官方微信笔笔提醒%+ 不仅是招行"

目前几乎所有的商业银行都在推 $微信银

行%" 用户关注银行的官方微信公众号并绑

定信用卡"可以进行账单查询!积分兑换!余

额查询!设置还款等多种操作"每笔消费之

后"也都会通过微信第一时间收到通知+ 除

了银行"航空公司也是业务转移$大户%"此

前通过短信办理预选座位等服务"如今都可

以通过关注航空公司微信公众号来完成+此

外"有电信运营商内部人士透露"以前依托

短信的企业推广!政府信息发布等"现在也

都有所变化"运营商行业类短信的业务量和

收入持续下降+

据这位人士透露"使得行业短信量下降

的另一大因素"是去年底以来主管部门掀起

的力度前所未有的垃圾短信整治行动+ 今年

以来"主管部门更是加大了整治力度"前段时

间"工信部表示将制定出台'通信短信息服务

管理规定*"为垃圾短信治理提供执法依据"

同时制定出台并推动落实'短消息网间联动

平台技术要求*等
D

项反垃圾短信技术标准+

()*+,!"-..

尽管工信部公布的 $我国手机用户的

月均点对点短信量继续下降" 已不足
?)

条%"在业界和用户间再度响起$短信已死%

的声音"但仍有部分消费者坚持使用短信"

认为手机短信有其自身的优势" 仍有生存

空间"并不会消亡+

在消费品外企工作的张轩 " 经常需

要到三四级城市以及农村调研市场 "网

络信号并不稳定+ 微信等即时通讯工具

的应用前提是数据网络支撑" 得在有移

动通信网络在线的情况下才能使用 "但

是在很多农村尤其是山区" 网络信号较

差"根本就登录不了微信+ 而短信对网路

环境的要求较低"$不管是
*F

还是
>F

网

络"哪怕手机显示只有一格信号"还是可

以正常收发短信的"跟公司同事!家人的

联系就不会断%+ 不仅如此"张轩在出国

开会或者旅行时" 也会更多选择短信来

进行通讯"$国际漫游状态下" 发送短信

的价格一般都不会超过
(

元 " 接收还是

免费" 相比较而言" 上网资费还是太贵

了"而且手机上网流量的消耗不可控"担

心出现,天价流量费-的情况%+

还有部分用户认为" 短信发送的通知

比微信等更具权威性+ 在行政单位工作的

孙建明就表示"政府部门!权威机构都还是

通过短信方式发送通知" 比如气象部门通

过短信给市民发送暴雨警报信息" 就具有

权威性+ 另外"在个人生活中"短信也是识

别用户身份!保障账户安全的主要方式+现

在" 很多地方的免费
%&'&

都是要求提供

手机号发送短信验证码的" 更不要说网上

银行账户变动以及网上消费进行在线支付

的时候" 保障账户安全的随机验证码也是

通过短信形式发送给用户的"$现在已经养

成了对短信验证码的认知习惯" 收到短信

才比较有安全感%+
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