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总编辑 李建成
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本期总值班 田维国
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本期审读 李凤霞
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预计明天多云到晴天! 周口市气象台
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星期四

第
"&'(

期

国内统一刊号
)*+%,--.+

新闻热线
-#'+,/"/''''

今日
0

叠
%&

版 网 址!

122344555671896:;<

!"#$%&

'()*+,

一"产品概念

个人购房按揭贷款分一手房住房"或商用房#按揭贷

款和二手房"或商用房$按揭贷款%

一手房住房"或商用房$按揭贷款是农业银行向借款

人发放的&用于借款人购买首次交易的住房'或商用房$贷

款%

二手房住房"或商用房$按揭贷款是农业银行向借款人

发放的&用于借款人购买再交易住房"或商用房$的贷款%

二"产品特点

贷款金额最高为住房价值的
%&'

"或商用房价值的

(&'

$&住房贷款期限最长为
)&

年"或商用房贷款期限最长

为
#&

年$&住房贷款利率按人行周期同档次贷款基准利率

上浮
('

"商用房上浮
#('

$%

三"申请个人住房按揭必须具备的条件

#*

具有完全民事行为能力(

+*

有偿还贷款本息的能力(

)*

信用状况良好(

,*

已签订合法有效的房屋买卖合同(

(*

已缴纳不低于最低规定比例的首付款(

%*

农业银行规定的其他条件%

咨询电话!
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农行周口分行从打造服务品牌)吸引

客户资金入手&在全辖营业网点组织开展

了金融服务提升活动&收到显著效果* 活

动开展三个月来 & 该行贵宾客户增加

)%+%

户& 个人存款增量市场份额从
,#'

提高到了
("'

& 较年初净增达
+%."%

亿

元*

该行一是结合实际制定金融服务提

升实施方案&市分行成立了由行长任组长

的领导小组&并层层召开动员会&要求全

员把金融服务提升当成履行社会责任+提

升核心竞争力的,灵魂 -工程 &积极开展

.比+学+赶+帮+超/* 二是对照标准&查漏

补缺* 他们以0中国银行业文明规范服务

百佳示范单位考核标准1为参考&在网点

完成装修改造+ 实现功能分区的基础上&

从环境管理+服务功能+大堂管理等十个

方面入手&对照考核标准&逐项进行自查*

还投资
(&

余万元购进便民设施+提示牌+

安全设施等
(%&

多套物品和标识&统一分

发到各个网点进行定位放置*三是以点带

面&示范引领* 他们结合营业网点,

%/

/管

理推广&制订了三年内各支行要达标的网

点清单&直接在内网公示* 在指导和督促

全市开展的同时& 市分行抽调专职内训

师&选定两个网点&以创建全国文明规范

服务百佳示范单位为目标&努力培育示范

标杆&让参与创建网点,比有标准+学有榜

样+赶有目标+超有对象/*同时&市分行要

求各支行首先集中精力打造一个标杆示

范网点&然后再逐步复制扩大&三年全部

实现达标*四是加大培训&跟踪固化*该行

采取向外聘请咨询公司& 对内抽调
#&

名

大学生组成内训师团队&专职负责提升活

动的培训实施* 为防止抓时一阵风+过后

猛一松的,回潮/现象&该行坚持反复抓+

抓反复* 一方面按照计划向前推进&扩大

范围&一方面对已过关网点跟踪监督,回

头看/&每周调取录像抽查网点服务质量&

每月在内网通报调阅情况& 总结先进经

验&分析存在问题及原因&并奖励先进&惩

处落后*

#彭汝刚 崔珂$

周口手外科医院
周口市唯一一家断指 !肢"

再植#显微外科医院
地址!周口市大庆路与文昌大道交叉口

电话!
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