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中原信托 !"#$年年报成绩亮眼
!!!!!!

近日!中原信托正式发布
)$!"

年年度报

告" 报告显示!

)$!"

年!中原信托年末管理信

托规模余额达
!!#!

亿元! 同比增长
%:;

!实

现了持续#快速#健康发展!主要经营指标继

续保持良好增长态势"

年报显示!

)$!"

年!中原信托坚持$合作#

转型#走出去%发展战略!深入研究宏观和行

业形势!着力调整业务结构!创新业务模式!

加强营销体系建设!在加快信托主业发展#加

强风险管理#提升经济效益#开展业务转型#

增强资本实力等方面取得显著成效! 主要经

营指标再创公司历史最好水平"

信托主业方面! 全年新增信托规模
##'

亿元!同比增长
%:;

&风险管理方面!

)$!"

年

中原信托当年交付到期信托财产
'!"

亿元!

分配信托收益
&:

亿元!自主开发信托项目到

期清算率# 信托收益实现率连续
!!

年保持

!$$;

!信托资产不良率继续保持为零!风险管

控保持行业优良水平&业务转型方面!新增自

主开发类信托规模比上年增加
""7$";

! 实现

信托业务收入
:7!!

亿元!同比增长
<#!

&资本

实力方面!

)$!"

年末净资产
)"7&)

亿元!净资

本
!&7:!

亿元!净资本对风险资本的覆盖率达

到
!)";

& 净资本与净资产的比值达到
&&;

!

各项指标均达到监管标准"

据了解!

)$!%

年!中原信托将继续加强风

险管理!深入推进业务转型升级!进一步扩大

主动管理类信托业务比重!探索投资型#基金

化信托业务!并在土地流转信托#信贷资产#

资产证券化#家族信托等领域进行积极探索!

继续为广大客户提供优质的信托财富管理服

务"

'

赵毅
(

专业信托金融机构
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泰康人寿推出贵宾微服务
!!!!!!

结合新移动技术与传统保险服务! 泰康人寿

已重磅推出了贵宾微服务 '微信服务(! 近
%$

万

贵宾客户动动手指就可以享受到方便快捷的服务"

据介绍! 泰康贵宾客户只要绑定 $泰康

人寿% 官方微信! 点击服务项下的贵宾服务

选项! 就能获得泰康新生活贵宾俱乐部的精

彩活动讯息 ! 同时还可以查看 $我的贵宾

卡%! 了解贵宾手册的服务内容" 更值得注意

的是! 贵宾客户点击 $获得高额保障% 选项!

就可以直接激活贵宾专享的高额航空及高铁

意外险保障! 最高保障额度高达
!$$$

万元!

让自己的出行无忧"

近年来! 泰康人寿已经创新推出了一系

列便捷的移动微服务" 所有客户只要关注并

绑定 $泰康人寿% 公众账号! 就可以便捷地

享受到易投保# 易理赔# 易保全# 易查询#

易咨询等 $易% 服务! 不需跑柜面! 不需到

网点! 只需轻轻一点! 保险 $触手可及%! 帮

助客户实现易投保# 易理赔# 易保全# 易查

询咨询"

=

张岩
>

新华保险理赔服务!更易"更快"更关怀#

!!!!!!!'

月
!)

日上午! 家住太康县常营乡的

刘女士接到新华保险周口中心支公司业务

人员的电话!告知其万某的意外身故理赔已

结案! 请及时查账" 刘女士情绪十分激动)

$真没想到新华的理赔这么快!真没想到啊!

谢谢你们" %

刘女士的丈夫万某!于
)$!%

年
%

月
<

日

下午在太康县常营乡卫生院因消化道大出

血经抢救无效身故" 刘女士想起丈夫曾投保

新华保险!就及时联系业务员并拨打新华保

险客服电话
#<<'&

报案"

接到报案后!周口中心支公司理赔人员

立即前往客户家中了解情况! 送去慰问!并

告知申请理赔所需资料" 经查询!

)$!$

年
"

月
!!

日刘女士为丈夫万某投保新华保险吉

星高照
9

款两全保险'分红型(保额为
%

万

元"

)$!%

年
%

月
!%

日法定受益人之一刘女

士'被保险人的妻子(在准备好资料之后!向

我公司提交索赔申请! 经审核出险事实清

楚!索赔单证齐全!依据吉星高照
9

款两全

保险'分红型 (条款约定 !公司于
)$!%

年
%

月
!<

日迅速做出理赔决定! 赔付万某身故

保险金
:)$<#7%)

元"

%'

岁的万某正值不惑之年!上有老下有

小!本是美满家庭!却被无情的病魔夺走生

命!着实令人惋惜!但风险就是无情#不偏不

倚#不可预测#不可避免" 我们面对风险别无

他法!唯有防范!而新华保险则是我们防范

风险的最佳选择之一" 新华的保单解决了万

某家的燃眉之急!给万某家人伤痛的心带来

了抚慰与平衡"

爱是无形的!爱是无法度量的" 而在新

华保险爱是有速度的!提高速度!新华保险

理赔更快&爱是有距离的!缩短服务距离!新

华保险让理赔更容易&爱是有温度的!提升

温度!新华保险让理赔更关怀!新华人用一

点一滴的温暖行动让客户感受到爱的温

馨" 多年来!新华保险一直秉承为客户提供

最优质的服务!树立了自己的良好品牌" 只

要是新华保险客户出险!公司都会以$更易#

更快#更关怀%的切实行动让您满意!新华人

的理念是将大爱量化成细节* 让服务更具有

人文关怀* !姚超"

生命人寿周口中支
第八届客服节暨第二届生命养生文化节开幕

!!!!!!&

月份! 生命人寿一年一度客户服务节

又拉开了帷幕!周口中支紧跟总#分公司节

奏!于
&

月
!<

日召开了生命人寿周口中支第

八届客户服节暨第二届生命养生文化节开

幕仪式"

本届客服节的主题是)心手相连!生命有

爱" 周口中支围绕这一主题!在客服节期间

将开展一系列的客户服务活动)一#客服节+零

接触,$生命时光! 养生相随% 养生体验活

动" 活动期间公司将邀请专家带领广大的客

户一起来探讨养生的话题" 二#客服节+优服

务,$生命服务!乐享品质%客户服务体验活

动" 在客户服务节期间!开展以下服务提升

活动)

!7

完善信息!让生命更懂你&

)7

免息复

效&

"7

免费补发保单&

%7

体验
*

服务!注册关

联送好礼" 三#微客服节,$生命精彩!指尖

共享%生命微客户服务节活动" 在客户服务

节期间!通过公司官方微信订阅号$生命保

险在线%和服务号$生命人寿%两个微信号!

分别开展以下微信线上互动活动)

!7

分享生

命养生活动感受!总公司将抽取幸运客户赠

送生命
?@A

服务&

)7

微信关联保单!总公司

将抽取幸运客户赠送生命
?@A

服务&

"7

生命

微养生堂&

%7

客户服务节微闭幕式"

通过开幕活动! 不仅很好地宣传了生命

的服务品牌!彰显了公司实力!而且还体现出

了生命人服务客户的用心和能力! 既拉近了

公司与客户之间的距离! 同时也加深了客户

对公司的理解"服务是生存之本!周口生命将

用心演绎精彩的客服节*

'

周口中支营运部
)

践行诚信服务从我做起
!!!"#$%&'()*+,-./012
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人物介绍#沈霞!来自民生人寿保险股份

有限公司河南分公司周口中支市区本部收展

部!

)$!"

年
!!

月入司"

所获主要荣誉#

)$!"

年底加入周口民生!

目前职级
B$&

"

)$!%

年
%

月被评为周口中支优秀主持人"

)$!%

年
<

月荣获周口中支收展部保费冠

军$收展部服务明星"

)$!%

年
'

月荣获民生保险
'

钻钻星会员"

沈霞是民生保险周口中支收展部门的一

员"在刚入公司的时候!沈霞发现!周围有不少

亲戚和朋友说保险是骗人的!问她为什么要干

保险-沈霞非常困惑!越是不明白!她越是想深

入学习了解了解这是一个怎样的行业"通过不

断的学习! 她发现保险并不像他们所说的那

样!而是一个人人都需要的东西"保险是尊严!

是对家人的爱与责任& 保险是一个大慈善!一

人为众!众人为一&保险就像是最讲信用的活

菩萨!在危难时刻解救人们于水火之中" 这种

大爱精神在感染着她!鼓舞着她"

既然认定了这个行业!就要全身心投入到

这个行业当中!这才是沈霞的性格" 她开始不

断地用自己周到和专业的服务在传递着保险

的正能量!宣传保险的意义和功用!宣传民生

保险的特色理赔服务! 改变大家对保险的误

解"慢慢的她周围刚开始不相信保险的人开始

接受保险!相信保险!感受到保险行业的诚信

和正规"

不仅如此! 沈霞利用业余时间! 加入到

$国学经典读书会%担任授课老师!义务教孩

子读一些国学经典" 她说!我们中国有五千年

的文明史!我们老祖先留下的这些经典!就是

要告诉我们做人就要诚实守信! 自强不息&做

事要爱岗敬业!守法遵规" 这种精神不正是我

们保险行业诚信服务的宗旨吗"利用这个机会

提升自身的素质!更好的为客户服务!更是把

这种精神教给下一代!让孩子们也从小接受这

种思想教育!长大了做一个对社会有用的人"

现在的沈霞!在工作中!为客户送保障#送

爱心#送服务&在业余时间!不管刮风!还是下

雨!她都会按时去$读书会%义务授课" 这种大

爱的精神在沈霞身上体现的淋漓尽致!这种精

神值得我们每一个人去学习*

'

民生保险周口中支
)

为保险奉献青春
!!!"#$%&'()*+,-.
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!!!!!!!

人物介绍# 李玉花! 来自民生人寿保险

股份有限公司河南分公司周口中支市区本部!

CD"

!

)$$#

年
:

月入司"

所获主要荣誉 #

)$!!

年获得民生保险

)$!!

组织发展浙江站优胜奖"

)$!)

年
'

月被授予 %司庆功勋& 荣誉称号"

)$!"

年
<

月在北京参加全国第一期 %精

英
"$$$

& 培训"

)$!%

年
<

月获得周口中支 %保费王& 荣

誉称号"

)$!%

年
'

月周口中支客户 %满意度调查

评比& 荣获第一名"

李玉花是民生保险周口中支入公司时间

最久的业务员之一! 从事寿险行业十余年!

她服务的客户不下千人" 每一个客户都对李

玉花的服务非常满意" 这源于她的爱岗敬业

的精神! 源于她为客户服务的真心不变"

成功学有句名言! 有一种财富是精神"

是的! 人是要有点精神的! 对于一个保险业

务员而言! 这精神便是荣誉" 想到荣誉! 或

许人们更多联想到鲜花和掌声! 想到成就与

成功& 然而! 荣誉! 这个神圣的字眼! 对李

玉花而言! 它还代表着付出! 代表着奉献!

代表着庄严的诺言! 以及责任与义务* 对于

任何一个热爱保险事业的人而言! 它便是爱

岗敬业! 便是执著拼搏! 便是真诚服务! 便

是永不言弃 * 做保险 ! 是帮助别人提升自

己! 赢得尊敬# 友谊的事业" 要在这事业之

路上走得远! 走得稳! 我们就必然投入生命

中全部的热情"

提起爱岗敬业! 李玉花堪为民生保险周

口中支的典范! 她始终坚信一句话! 客户的

事情就是最大的事情" 今年
"

月份! 李玉花

的一位客户晚上下班骑电动车回家! 不小心

栽到路边的水泥台上! 磕到了头部! 住院治

疗花了
!%$$

多块钱! 李玉花知道后! 第一时

间到医院探望客户伤情" 客户住院需要家人

照顾! 没空办理理赔手续" 从医院办理手续

到跑乡里盖章 ! 都是李玉花亲自为客户办

理" 直到最后理赔款
!)$$

多元打到客户卡

上! 李玉花没有让客户跑一趟冤枉路! 如此

周到的服务! 感动了客户全家! 逢人便夸民

生的理赔速度快! 民生的人负责任! 买保险

就到民生*

还有一次! 在一个炎热的夏天! 中午刚

吃过饭! 李玉花接到一个老客户的电话! 说

家里来个朋友想了解保险! 希望她有时间了

给朋友讲讲" 李玉花当即答应马上出发到老

客户家中" 顶着炎炎的夏日! 李玉花骑着电

动车花了近
"#

分钟到达老客户的家中! 详细

为老客户的朋友讲解了保险! 并为他量身设

计了一款适合他的保险产品" 被李玉花这种

敬业和专业的精神所感动! 老客户的朋友当

场决定在她这里办理一份保险" 像这样的事

情还有许多! 而李玉花在辛苦付出的同时!

收获了更多新客户对她工作的支持*

每次站在舞台上向大家分享自己成功的

时候! 李玉花总是很谦虚地说! 我只不过做

了我应该做的事情! 尽量为客户做最周到的

服务! 不怕麻烦! 不怕辛苦" 我所做的! 我

相信我的客户都能看到" 金奖银奖不如客户

的夸奖! 金杯银杯不如客户口碑* 是啊! 在

平凡的工作岗位上! 做到信念坚定# 坚韧不

拔! 让小事成就大事! 让普通成就非凡" 相

信李玉花的寿险路会越走越远! 越走越稳.

!民生人寿周口中支"


