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有数据显示!过去
#$

年小家电市场年均

复合增长率达到
##%&'

! 在家电市场中的比

重稳步提升" 而且随着新品类小家电的不断

涌现! 未来小家电市场仍将保持
##'

以上的

快速增长"小家电市场虽然红红火火!但是不

少小家电被消费者买回家后! 使用频率并不

高!甚至被束之高阁!成为闲置品"

是什么原因造成部分小家电使用率偏低

呢#原因是多方面的"比如有些小家电生产企

业实力薄弱!生产的产品功能单一$科技含量

不高!仅一味地依靠价格取胜"不少产品因存

在操作麻烦$用后清洗困难$使用面不广等问

题而成为鸡肋"曾有消费者反映!其获赠的一

款电动搅拌杯自从拿到手就没有使用过!因

为她想不明白!一个普通大小的水杯!为什么

要在底部装上用
(

号电池带动的十字型搅拌

器! 功能性不突出! 而且使用后也不便于清

洗" 还有消费者反映!因为父母爱吃豆腐!就

买了个豆腐机送给老人! 结果老人却嫌用起

来太麻烦%%%想做块豆腐! 要先将浸泡后的

黄豆按比例加水!放入豆腐机打成豆浆!豆浆

自动流到豆腐盒里面!搅拌一下!和盐卤料反

应形成豆花!待凝固
#$

分钟后!把豆花倒进

放好豆腐布的豆腐盒里面!控一会儿水!再用

豆腐布包起来!压上装满水的盒子!然后再等

上
#$

分钟才能做成"

还有的小家电! 则是因为消费者购买不

当而变成闲置品的" 有些消费者在购买前没

有做功课!在促销员的鼓动下!因为一时的好

奇和冲动或是跟风购买了一些小家电! 结果

买回家后才发现!并不适合自己的需求"有消

费者跟风购买了豆浆机后! 才知道豆子要泡

很久!豆浆机洗刷起来也不容易"而且对于时

间宝贵的早晨来说! 要想喝到口感细腻的豆

浆!过滤程序要花不少时间!现磨的豆浆也太

烫了!不晾半个小时根本入不了口"还有消费

者反映!因为看着新鲜有趣!便花
#)(

元买了

一个巧克力喷泉机"使用后才发现!机器本身

无法融化固体巧克力!每次需要
#$$$

克以上

的专用液体巧克力!才能营造出喷泉的效果!

而且清洗麻烦!基本上只有观赏性"

此外!产品使用知识的缺乏!也是让小家

电变闲置品的一个重要原因" 有两个人对于

曾经风靡一时的电饼铛给出了完全相反的评

价!甲说!电饼铛烙出的饼太硬!没人吃!所以

家里的电饼铛已经被搁置多年"而乙则表示!

电饼铛是他家里使用率最高的小家电之一!

烙馅饼半小时搞定!煎带鱼也是一绝"仔细询

问后才发现! 原来这两个人在和面时加入的

水量不同而造成最后结果的差异" 如果企业

在推销产品的时候能够进行相应的宣传!也

许甲家的电饼铛就不会成为无用的产品了"

在市场经济条件下! 什么样的奇葩产品

都可能出现!只要它符合国家标准!就有上市

销售的机会"因此对于消费者而言!最重要的

还是理性消费! 对产品的功能有较为清晰的

了解!对其使用率和售后服务有正确的预期"

在选择小家电时! 尽量避免盲目追求 &快时

尚'!也不要为了贪便宜而购买一些杂牌或者

无售后保障的产品" !万维"
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互联网的普及给电视行业带来巨大

冲击!随着电视开机率大幅下降!电视销

售增幅大幅下降!业内甚至出现 "电视将

死#的悲观言论!但智能电视的出现!让这

一局面有了转机$ 日前!权威家电市场研

究机构奥维咨询发布 "
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中国智能大

屏行业媒介数据报告%&截至今年一季度!

智能电视渗透率已达到
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!预计到年底

将超过
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$
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英寸大尺寸市场占比最高

走进各大商场!你会发现电视机厂家

们如果不在专柜上放上一排智能电视!似

乎都不好意思和消费者见面$海信人士介

绍! 当前卖得最好的是大尺寸智能电视!

如果是
,-

'
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"版本%的智能电视!会更加

受到消费者的青睐$

在上个月的"

"

(
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%电商大战中!南京

熊猫新上的一款双核
"(

英寸大屏智能云

电视!因为其导入了夏普十代线
/0*1

技

术!尤其受到了人们的关注$ 更让消费者

惊喜的是! 这款电视的标价为
"222

元!
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元不到就能买到
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英寸的大彩电!

再次刷新"谷底价%$

奥维咨询统计显示&目前国内智能电

视市场零售量前十位的屏幕尺寸中!有
&

位是
+$

英寸以上的电视!其中
($

英寸占

比最高! 比例为
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!

($

及
($

英寸以上

的大屏幕电视共占比
,,'

$ 业内还有消息

透露! 看好大尺寸智能电视的市场前景!

苏宁云商旗下的
3340

近期也将涉足智

能电视界$

#看电视$变%用电视&'用户活跃度大

幅提升

智能电视所搭载的操作系统隔一段

时间就需要用户升级!这一方面确保为用

户带来良好的用户体验!另一方面也提高

了用户活跃度!引导用户去使用资源库中

浩瀚的影片'服务等资源$

"报告%显示!
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年底!用户激活率

为
))'

!活跃率为
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!预计至
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年 !

激活率和活跃率将分别达到
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和
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$

可以看出!用户对智能电视的接受程度越

来越高$

什么样的人喜欢用智能电视)主要是

年轻化'高学历'高收入的人群!这类人群

更容易接受新事物!喜欢尝试科技带来的

快感$

晚上
#$

点开机的人最多

奥维咨询还对智能电视用户的习惯

进行了小调查!比如开机频次!用户在工

作日日均开机频次在
#

次左右!周末节假

日开机频次在
*

次以上$

用户什么时候看电视) 看多久) 从全

国范围来看!智能电视开机的高峰时间主

要在
*$

点
5**

点的黄金时间段! 其中最

高峰值出现在
**

点! 日均运行
*

小时以

上的占比达到
(,'

!超过半数$ !人民"

中国彩电业的优势!正在向上游液晶

面板产业扩张$ 日前!鸿海集团就液晶面

板专利向日系企业展开攻势!在美国当地

向法院提起诉讼东芝'船井电机'三菱电

机企业侵权专利$ 业内专家认为!这一举

动打破了彩电核心技术只存在于日韩企

业的谎言!也体现出中国制造业在液晶面

板领域话语权的提升$

起诉东芝面板专利侵权

针对日前鸿海集团在美起诉东芝 '

船井电机'三菱电机侵犯专利一事!记者

从富士康新闻发言人刘坤方面得到证

实$

据富士康发给记者的文件显示!鸿海

集团旗下负责专利资产化与全球授权的

麦克思智慧资本公司!已于美国德拉瓦州

联邦地方法院控告东芝'船井电机及三菱

电机公司侵害数件薄膜晶体管液晶显示

*

464789-

+器专利$

据了解!该批专利主要涉及面板显示

方面!其中以电视面板为主!另外还涉及

平板电脑和手机等小屏$ 据业内专家介

绍!这也是近年来首例中国企业在液晶面

板专利技术方面起诉日本企业!具有里程

碑意义$

不过东芝*中国+有限公司公关部相

关负责人张女士这样回应记者&,经核查!

东芝方面并未收到任何相关法律文件!因

此不予置评$ %而船井电机'三菱电机方面

也未予置评$

增加营收'打击竞争对手

对于鸿海集团的此次举措!业内人士

普遍认为是为了增加专利收入$鸿海集团

一直在寻求扩大营收来源!包括拓展制造

业以外的业务!以此来降低对苹果公司的

依赖$据鸿海
*$#+

年一季度报告显示!鸿

海营收
&&,+%&

亿新台币! 比去年同期的

&$2$

亿新台币增长
2'

! 其中约
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的营

收主要来自组装苹果产品业务$

而专利收入正是鸿海很重视的一部

分$ 据了解!鸿海旗下子公司富士康是全

球最大的电子产品代工厂商!拥有大量技

术专利$早在今年初!富士康曾表示!公司

拥有
"%+,

万项专利! 正在申请的专利有

#*%&+

万项$

部分业内人士则认为!打击竞争对手

可能是鸿海集团的另一目的$ ,东芝'船

井电机' 三菱电机等企业与鸿海之间或

多或少存在业务关联和冲突$ %家电分析

师梁振鹏表示! 东芝自己生产液晶电视

面板和整机!甚至和索尼'日立等企业共

同成立了日本液晶显示器公司! 这与鸿

海旗下群创是竞争关系$ 而船井电机本

身就是日本消费电子领域最大的
:;<

*贴牌生产'代工生产+企业!其经营模式

和业务与鸿海集团极为相似! 双方竞争

关系极为显著$

所以如果专利诉讼能够胜利的话!对

于鸿海来说无疑是利好!不仅能够收取一

笔不菲的专利费!同时也能够起到打压对

手的作用$

优势向上游产业蔓延

一直以来!在液晶面板领域!中国企

业一直饱受日韩企业的专利制约!而此次

专利诉讼!则充分说明了中国企业在彩电

上游液晶面板产业领域的权威提升$中国

家电商业协会营销委员会执行会长洪仕

斌!对中国彩电企业在液晶面板技术的突

破给予肯定&,背靠国内巨大的彩电市场!

在这样一个巨大的应用环境中!针对特定

应用环境进行一些创新!肯定是中国企业

更在行$ %

洪仕斌表示!近年来中国企业不断向

彩电产业链上游寻求突破!京东方'华星

光电等大量的国内面板企业成立$而很多

创新的技术应用都是与市场紧密相关的!

在原有的技术基础上!针对国内消费群的

应用需求进行创新较为正常!而这些技术

往往并不是国外企业能够具备的$

该说法也获得了部分业内人士的认

同$ 未来中国液晶面板显示技术方面!有

可能会像音响行业一样超越日韩$产业核

心技术的比拼需要基础的积累!但同时创

新也极为重要!而产品技术的创新!必然

要与消费者市场密切相关!不同的国家环

境!其创新应用不尽相同$ 音响行业就是

因为国内拥有大量的需求和应用!国内企

业不断创新!最终赢得市场$

有业内人士还表示!未来的中国生产

企业有可能就是针对国内的消费市场进

行应用和技术的研发!而将底层的生产制

造业外包给国外的生产企业$ !北商"

!"#$%&'()*+,-

!"#$%&'()*+


