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近年来本报报道过市区多处小区业主

与物业之间的纠葛和矛盾! 记者采访了解

到" 其实不少小区的业主对其物业有意见!

#主要是维修水平低"坏了修不了"还有服务

管理跟不上"小区一些地方该他们服务的都

不服务"使小区出现脏乱差! $业主张先生

说% 这一系列的问题"导致物业费收不上了"

以至于物业公司运营出现困难!

一些物业公司"面对业主拒交物业费情

况时"部分人员在再三催要的情况下"不是

认真查找工作中存在的问题和不足"积极解

决业主反映的问题"而是失去耐心"采取停

水&停电等办法强行逼交物业费"致使矛盾

更加尖锐&激化! 也有部分开发企业不按规

定标准配备基础设施"不按要求向物业公司

移交公用设施设备和建设资料"在保修期内

不及时担负维修责任等行为普遍存在"造成

后期诸多问题的出现"给物业管理服务带来

不少麻烦! '和谐家园小区就是一个例子"电

梯坏了没有人修"最终业主委员会更换物业

公司! $市民王先生说!

'物业有好的也有坏的"业主有好的也

有坏的! 物业与业主成对立状态"一些业主

有偿服务意识淡薄"观念陈旧! 没有(有偿服

务)的观念"致使物业管理费收缴率较低% 企

业在收费过程中"经常会遇到欠缴&拒缴"甚

至抗缴物业服务费的情况"影响了物业企业

的效益"对整个行业的健康发展不利% $业内

人士陈先生说%

周口市住房和城乡建设局房地产市场

监管科工作人员说*'就目前的情况来说"我

市众多小区业主委员会组建滞后" 作用不

大% 近几年"在多方督促指导下"全市部分住

宅小区成立了业主委员会"在监督支持物业

企业强化&改进服务方面发挥了重要作用% $

目前"我市物业服务行业还处于发展阶

段"物业管理覆盖率还不高"物业服务精细

化程度还很低% 但是市场广阔"物业市场大

有可为% 同时"广大物业服务企业要研究我

市物业服务市场的商机和问题"不断学习和

借鉴外地先进的服务理念和成功的管理经

验"全面加强从业人员职业道德教育和业务

素质教育"健全企业章程和管理制度"积极

推行人性化管理和亲情化服务"认真打造诚

信&规范&负责&友善的企业文化"积极创建

省&国家级优秀示范项目"树立物业服务品

牌" 形成具有周口特色的物业服务行业新

风%
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家!是温暖的港湾" 当人们为生活忙碌了一天!最幸福的时刻

便是回到家中!享受那份舒适和安心" 物业#$$这个与家有千丝

万缕联系的行业!决定着人们生活环境的好坏% 我市早期的小区

物业的雏形是 &门卫'! 守护大门的老大爷或是老大娘只负责看

门(打扫卫生(收水电费等% 随着我市经济快速发展!物业$$$这

个外来&物种'走进新建住宅(高档小区!在周口大地开花结果!使

人们享受的服务种类和细节变得更加规范和科学% 物业的好坏!

决定着小区居民的生活质量!同时它还能拓宽就业范围(提高城

市服务功能和城市现代化水平( 最大限度地实现房屋保值增值!

推进我市社会经济和谐发展%
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万平方千米的土

地上 " 生活着
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万人 " 常住人口达
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万人% 随着周口的经济发展和城镇化

建设的快速推进"在周口市中心城区&在各

县的县城"原有的旧小区逐渐消失"取而代

之的是新建小区&高档楼盘%

旧小区的一大特色便是看守大门的门

卫% 在周口市区七一西路一个单位家属院

内"记者采访了一对来自县城的老夫妇% '我

来这看守大门已经快
5:

年了" 那时候老家

有熟人介绍我过来"一直干到现在% $康大爷

说% 康大爷在这
5:

年当中"时刻为家属院的

住户们服务着"看自行车&打扫卫生&收信转

接报纸等"有时他还帮院里的居民免费修自

行车% '家属院里的居民都快换三拨了"有的

买了新房"将这里的房子卖了% 有的搬走后

将房子租给了别人% $康大爷说%正是老康的

这份责任心"使得家属院里原来的和新来的

住户对他 '青睐有加$%

记者采访中发现"在周口市区有不少这

样的小区"单一的门卫看守制"门卫从年轻

工作到老"尽管如此"人们对他们的服务非

常满意% 而在市区新建小区里"这种机制不

复存在"取而代之的是服务管理更加系统化

的物业公司"服务的人员多"居民享受的服

务种类也更多%
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作为一个农业大市"我们的开放程度不

是很高"受沿海等发达城市的影响"物业管

理公司进驻到周口% '我市物业管理起步比

较晚"
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年我市才成立第一家物业管理公

司% $业内人士陈先生说%据了解"通过
!"

年

来的发展" 我市物业管理企业立足实际"不

断提高物业管理从业人员综合素质"提升服

务水平和能力" 拓展服务内容和业务范围"

使企业实力逐步增强"物业管理市场规模逐

步壮大%

目前" 全市共有物业服务企业
!#:

余

家"其中"中心城区
65

家"全市物业从业人

员近
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人"管理项目
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多个"服务面积
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多万平方米% '这
!"

年当中"平均每一

年就有
!5

个新的物业公司成立% 这些都跟

我市经济发展有密切的关系"因为企业都是

顺应市场需要的"新建小区&高档楼盘增多"

它也随之增加% $周口市住房和城乡建设局

房地产市场监管科工作人员说%

现在我市的物业管理行业趋于多样化发

展%据了解"物业管理服务对象从最初单纯的

住宅小区向办公&学校&医院&商业区&工业区

快速延伸"形成了综合的物业管理体系"整个

物业管理行业呈现出稳步发展的良好局面%
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记者采访中了解到"市区有不少受到市

民好评的物业公司"这些好评如潮的物业公

司"为我市的城市建设&就业提升作出了巨

大的贡献%

据了解"物业管理作为地产业的重要组

成部分
;

在促进房地产业的发展与完善&推

动城市建设与发展方面具有不可替代的作

用% 采访中"一家物业公司服务经理王猛告

诉记者*'其实"物业管理的目的就是通过对

房屋等建筑物为主体的房产进行有效的管

理"以及对配套设施的维护保养
;

对公共设

施&环境的管理
;

对房屋居住人提供各种可

能的服务
;

为业主或租户提供一个安全&舒

适&安静&清洁卫生的居住 &工作或学习环

境
;

保障业主及租户的利益
;

提高业主的投资

回报率
;

使房地产这种不动产得以充分有效

的利用和不断升值% $

物业公司大量兴起" 需要更多的人力"

这也是物业的发展可以拓宽劳动就业&吸纳

较多的城乡剩余劳动力作用的体现% 比如"

物业的管理及附属设施的维修&养护本身就

需要大量的劳动力% 一些物业管理以部门为

核心
;

成立了如物业维修&室内装饰&户外环

境卫生清洁&厨房用具清洗等部门% 吸引了

大量的农村剩余劳动力和城市下岗职工前

去谋职% 周口市住房和城乡建设局房地产市

场监管科工作人员说%

总之
;

物业管理在城市建设与发展中的

地位和作用是不可替代的% 因此
;

采取有效

措施
;

促进城市物业管理业发展
;

是城市建

设与发展中的一项紧迫而又十分重要的任

务%
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