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周年!十亿豪礼 "钜#

献$$$东风标致万人团购会第二季活动郑

州站%

$

月
!%

日&'洛阳站%

$

月
"&

日&在上

千名准车主和全省主流媒体的见证下圆满

落幕(

据了解) 此次第二季万人团购会规模

更甚于第一季)联动全省各城市)上千名客

户乘坐专车从各市东风标致
'(

店来到活动

现场)共同参与了这场激情盛宴* 东风标致

携全系车型齐亮相)重磅推出抢购无底价的

政策)现场订车越多)价格就越优惠)由现场

所有准车主决定购车价格* 每位准车主都有

一次抽取国外豪华旅游大奖的机会)还有额

外赠送的千元筹码�参与现场游戏赢取超

值礼包*

现场氛围热烈) 客户购车热情高涨)国

外豪华旅游大奖和形美质优的大礼包更让

所有到场人员兴奋不已* 两站活动最终以

!!&&

台的骄人战绩诠释了东风标致品牌实

力* 据悉已有百名中奖客户即将启程享受浪

漫国外豪华游*

"王函涛#
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本报综合消息
$

月
!"

日)一场为期
#"

天的车展在有"中国底特律#之称的吉林省

长春市闭幕)实现销售额
$!

亿元人民币* 在

售出
#%&

万辆车的过程中) 提供怎样的销售

和售后服务成为各大车企竞争的新卖点*

"宝马在中国范围内针对常见的
#!

项

保养服务执行透明和统一的价格* 未来售后

服务的价格体系还将下调)易损件等配件价

格也会下调* #在刚刚闭幕的第十一届中国

%长春&国际汽车博览会现场)长春市内一家

宝马品牌经销商的销售人员这样对消费者

作出承诺*

近两年) 跨国车企在中国市场竞争加

剧)汽车价格在网络上也完全透明* 为了保

证销售量)只能将利润压缩到最低* 而利润

空间的压缩迫使车企从拼价格+拼技术到拼

服务)以争夺汽车销售领域的"后市场#*

这家宝马品牌经销商的销售内训师符

宝亮对记者说)虽然宝马这样的强势品牌较

少受到市场波动影响)但整体看来)近几年

中国汽车销售的利润的确在下降*

"从
!'()

年开始)厂商定额利润只能够

维持运营)而厂商的服务和销售标准没有下

降*如何拼服务抢市场是一个问题* #符宝亮

说*

能够吸引更多消费者买车的金融服务

是竞争重点之一*

与宝马一样)售价动辄数十万元人民币

的奔驰汽车对于普通的中国消费者而言也

有点遥不可及)而长春市某公司白领祝泓则

通过租购刚刚开上了梦寐以求的奔驰汽车*

未来
!

年内)他将按月支付"租车金#*

"在国外)大部分品牌都推出保值租购)

国内还比较少见* #长春市内一家奔驰品牌

经销商的销售主管单文超对记者说*

在保值租购项目中) 消费者可以先交保

证金)再按月交租金用车* 到一定年限后)消

费者可以自己决定是否还清尾款*如果还清)

车就完全属于自己,选择不还清)就算租车*

在中国)不少汽车品牌经销商集团都建

立了自己的售后服务中心) 除了维修保养

外) 还提供汽车美容以及二手车等多项业

务)以打造"大售后#的服务模式*

沃尔沃为了适应消费群体的年轻化趋

势)开发出一系列与车有关的个性化服务*

长春市内一家沃尔沃汽车经销商的销

售经理李松鑫介绍说)沃尔沃在保证安全性

的基础上)为年轻消费者的车辆提升发动机

扭矩,在车辆外观方面)对汽车龙骨'保险杠

进行有特点的外形改装*

二手车销售也成为各大汽车品牌角逐

的新战场* 单文超告诉记者)奔驰推出"新锐

二手车#项目* "厂商给出了统一的标准)经

销商进行全面的车况检测)严格把关车源* #

很多厂家针对二手车还提供特殊服务)比如

延长质保期'免费更换磨损件等*

置换销售也是二手车销售的新领域* 在

中国) 越来越多的车主开旧车到经销商处)

进行评估鉴定后)补差价就可以置换新车*

"竞争使得各品牌售后服务的价格也

开始下降)并且不断提高差异化服务创新* #

李松鑫说)在这样的趋势下)经过厂商授权

的
$*

店有可能被淘汰)提供综合服务的"汽

车超市#也许会应运而生* "吴昊$
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