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针对近日热线中反映

的装修和家具消费陷阱!工

商
'()'*

指挥中心李杰等工

作人员提醒说! 前期设计"

水电改造" 木工" 地板"家

具"装饰等!家装流程多!而

且大部分人都是第一次消

费 ! 建议业主在签订合同

前!一定要到建材市场转一

转! 了解装修材料行情!最

好自己购买材料# 如果由装

修公司负责材料!一定要在

签订合同时!约定好材料品

牌"品名甚至型号!并查验材料的购买发票及合格证$

对于装修公司提供的主材品牌!还可以通过网络等多

种渠道查询查证! 确定其是否为质量较好的品牌!以

保证质量$

装修要选择正规公司!确保售后服务!自己也别

当甩手掌柜!随时监督施工进展!并留存好消费凭证$

同时!消费者还可以尽量压低前期付款比例!加大验

工后付款比例!便于自己掌握主动权$ 如果遭遇设计

师推荐的价格高得不正常的建材商品!一定要谨慎防

范其中可能存在的暴利回扣! 甚至可以建议更换品

牌$

另外!一旦房屋装修后出现问题 !可按照新 %消

法&第
()

条规定的'耐用商品或装修装饰等服务六个

月的举证责任倒置! 即新装好的房子出现质量问题!

可以找装饰公司承担举证责任!更便于消费者维权$
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李杰和程琪坐镇晚报两部维权热
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来起消费投诉* 伴随装

修旺季的到来) 家装家具

消费投诉的比例明显

上涨*
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市民赵先生在热线中反映说!设计师带着

看瓷砖的时候!厂家说优惠后的价格是
01

元!

当时自己还挺高兴! 可后来自己又去了一趟!

价格竟然只有
,*

元$ 诸如此类的事情让赵先

生感觉很不舒服! 于是决定与装修公司解约$

这时!赵先生才发现!当初与装修公司签合同

时!自己根本没有看!草率地签了字!这就面临

违约扣款 $ (是他们存在问题我才要求解约

的$ )赵先生说$ 近日!记者联系到了这家装饰

公司!对方表示将与赵先生沟通解决$

赵先生提醒其他消费者!在签合同前一定

要看好合同条款! 并提出对商家违约的规定!

不能只单方面约束消费者$ +据,燕赵晚报-.
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(加价)陷阱'装修预算到最终花

费差出好几倍

(我家装修从刚开始设计师估算的

五万! 到最后全部装修结束整整干了
',

万多)$ 近日张先生等多位消费者打进热

线! 反映家装公司所谓的装修费用往往

会超出很多$

!

(名牌)陷阱'没有大牌只有伪名

牌

装修建材市场上的各类建材和家具! 不但品牌繁

杂!且有些品牌名称标识的相似度极高!甚至同样是同

一个品牌!不同的型号!差价就能达到好几倍不等$

!

(回扣)陷阱'返点提成一个都不能少

装修公司" 业务员与装饰材料" 家具经销商有合

作!拿返点"提成!这几乎都是家装行业(公开的秘密)

了$所以当装修设计师带您去选材料时!所谓的合作优

惠价!其实往往会比消费者自己砍完的价格还要高$

!

(质量)陷阱'产品偷梁换柱质量差异大

同样的品牌! 供家装的质量往往就比专供工装的

商品质量好$一些家装建材公司报价时只写品牌!不注

明是哪种类型哪种规格! 误导客户以为只要是名牌就

一定是好东西$
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近日!消费者张宁*化名+打进晚报热

线! 很气愤地投诉装修公司用近似品牌卫

浴误导消费者的事儿$ 张宁家的新房要装

修! 几经考察最后选择了河北瑞博文装饰

设计有限公司!并选择了一套全包套餐!装

修费加上管理费, 保护费等杂项收费最后

总费用
,

万余元$ 在签合同时张宁和家人

也去店里看过了主材的实物! 根据设计师

的介绍选择了箭牌马桶$

结果前段时间装修公司把马桶等产品

送到后! 张宁突然发现外包装纸箱上标注

的 (箭牌瓷业有限公司 *监制+) 上面的

(

!"$"$

)看起来很别扭 !感觉和箭牌卫

浴的标识不太一样! 且上面标注的地址为

香港某地$ 他多了个心眼儿上网一搜!发现

(箭牌卫浴)的标识是(

!""$&

)!和家里

这马桶标注的英文标识猛一看差不多!细

看则大有不同!完全就是两个商品标识$ 张

宁想起当时去店里看样品! 现场摆放的样

品已经拆了包装!并未看到(箭牌卫浴)的

任何标识!直觉自己是被商家给忽悠了$

记者联系上河北瑞博文装饰设计有限

公司! 负责张宁家装修的工头表示!(我们

就是干活儿的! 具体的情况你联系设计师

吧$ )记者随后联系上一位姓刘的设计师!

该设计师回应说!(我们公司提供的确实是

箭牌的产品!不是假的!都有合作的授权证

书材料$ )

按照设计师提供的电话! 记者随后联

系上该装饰设计公司专门负责主材的魏女

士$ 对于消费者提出的假箭牌质疑!魏女士

称!(我们是和广东的箭牌瓷业合作的!这

家箭牌瓷业也生产箭牌瓷砖$ 我们合作已

经有两年多了!公司营业执照"检测报告"

生产许可证等各类正规证件齐全! 这马桶

用着质量并不差!不是假冒伪劣产品!并非

三无假冒产品$ )魏女士说!这种马桶在石

家庄的一些市场也有在售的! 但是她也承

认这个箭牌瓷业生产的马桶和红星美凯龙

销售的(箭牌卫浴)的马桶确实不是一种商

品$

魏女士表示! 和客户签订装修合同时

已经让客户直接到店面看过了实物! 也是

经过消费者确认后才开始装修的$ 但是记

者在询问中发现! 装饰公司在向消费者介

绍这款马桶时!只是说(这是广东箭牌的)!

并未明确介绍这是箭牌瓷业有限公司生产

的 (
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)马桶 !和大家熟悉的佛山市

顺德区乐华陶瓷洁具有限公司生产的

(

!""$&

)箭牌卫浴并不是一个品牌$

近日对于张宁提出的要求! 装饰公司

全额退了这款马桶! 河北瑞博文装饰设计

有限公司的魏女士表示需要向公司领导请

示一下!全力配合消费者妥善解决问题$
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