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快速迅速 彰显品质服务
!!!!!!!"#$%&'()*+,-

!!!!!!06/7

年
7

月
7

日!对于客户家属邵女士

来说是个黑色的日子! 客户张先生骑电动车

从县城打工回家途中与一辆摩托车相撞致事

故双方受伤"接到报案后!生命人寿周口中支

理赔人员紧急驱车赶往事故地点! 了解被保

险人出险情况" 客户被紧急送往医院抢救治

疗!一周后经抢救无效身故"经在系统内查询

得知#被保险人张先生于
06/6

年
8

月购买了

生命人寿的 $生命福满堂两全保险 %分红

型&'!保额为
9

万元"被保险人身份情况核实

后! 公司理赔工作人员帮助被保险人家属收

集理赔相关申请资料"

收到出险人卢先生的理赔申请材料后!

生命人寿周口中支理赔人员快速行动! 在较

短的时间内将理赔资料上报给总(分公司)经

公司审核! 被保险人此次出险类型属于保险

责任范围内事故! 并于收到理赔材料后第二

天上午理赔金额
9

万多元就打入指定账户*

当客户家属邵女士听到理赔款已经到账后非

常感动! 当日就打来电话表示感谢#+生命人

寿的理赔就是快! 提出申请仅仅一天时间理

赔款就到账了" 这笔钱对于我们这样一个农

村家庭来说!实在是太重要,太及时了" 这真

是人生无常(生命有爱啊- .第二天上午!邵女

士为表达对生命人寿周口中支的感谢! 特意

送来一面+理赔迅速 省心放心.的锦旗*

该案件从公司收到理赔申请资料到理赔

结案只用了不到
51

小时!充分体现了生命人

寿+

/057

.特色理赔服务*这是生命人寿专业,

贴心服务的具体体现*迅速及时的理赔服务!

再次强调了生命人寿的经营格言#+优质的理

赔服务!打造生命的保险品牌.-

!生命人寿"

./012345678

泰康人寿向灾区捐赠 766万元
!!!!!!8

月
07

日!在海南省+威马逊.超强台风

赈灾义演晚会上!受泰康人寿董事长兼
:!;

陈东升委托!副总裁邱希淳代表泰康人寿向

海南省台风受灾地区捐赠
766

万元! 支持海

南灾后重建*

邱希淳表示#+作为一个有社会责任感的

企业!泰康人寿与海南同呼吸共命运!灾后

泰康人寿海南分公司就立即开通了保险理

赔绿色通道*泰康人寿捐赠
766

万元!希望能

帮助灾区群众尽快重建家园* .

据了解!

8

月
05

日! 受灾严重的海南文

昌市翁田镇博文乡深坑沟村刚刚通车! 仍在

自救的泰康人寿海南分公司与海南边防医院

组成的联合爱心团队就第一时间携带着物资

前去支援* 作为灾后第一家到达该村救灾支

援的企业! 泰康人寿自发筹集, 送去的饮用

水,牛奶,泡面,食物,食用油,蚊香以及大量

夏季衣物等一车物资及时分发给了灾区村

民!充满体现了泰康人寿的社会爱心*

!张岩"
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新华保险蓄力!合规经营"

!!!!!!

针对目前市场上第三方理财产品风险走

高的现象! 新华保险刚刚印发了 /关于妥善

应对第三方理财风险有关工作的通知'*

/通知' 就严格规范业务员展业行为!

加大业务团队管控力度! 加强营业职场和柜

面管理! 进一步完善运营, 客服操作流程!

开展风险自查! 及时处置风险隐患等重点任

务提出了
/6

余条指导意见* 这已经是新华

保险今年以来为维护客户合法权益, 规范营

销员展业行为而第四次下达制度规范性文

件*

就在上周! 公司刚刚召开了由总公司部

门负责人以上和分公司班子人员总计
/56

余

人参加的合规经营专项视频会议! 康典董事

长参会并做重要讲话! 公司总裁助理兼合规

负责人朱迎现场布置工作安排*

康典董事长指出! 第三方理财是市场

性风险 ! 我们必须整体制胜 ! 防线前置 *

并提出要求# 一定要守住我们的职场 0 一

定要守住我们的客户0 一定要管好我们的

队伍* 朱迎总裁助理重点指出下阶段的工

作原则是管好自己! 提醒客户, 加强排查!

妥善处理*

在沪港两地成功上市之后! 新华保险稳

固在了寿险市场第三的地位! 去年保费突破

/666

亿元大关* 新华保险于
06//

年开启的

转型始终将客户利益放在第一位! 针对行业

内出现的销售误导, 非法展业等问题! 发力

合规经营! 建立起从合规意识到管理制度,

从营销员, 到柜面职场, 再到客户的全方位

的合规管理体系! 力争打造保险行业合规典

范*

!新华保险"
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中国平安名列第 /0<位

!!!!!!

北京时间
8

月
8

日晚!

06/7

年度 /财

富' 世界
966

强排名正式揭晓! 中国平安凭

借稳健的业务增长, 卓越的业绩表现及持

续增强的综合实力! 名列世界第
/0<

位! 较

去年进一步跃升
95

位! 并再度荣登大陆非

国有企业第一* 据悉! 中国平安于
066<

年

首度入围该榜单! 近四年来均以每年超
96

位的速度持续上升*

/财富' 世界
966

强排行榜被誉为 +终

极榜单1! 一直是衡量全球大型公司的最著

名, 最权威的榜单! 由 /财富' 杂志每年

发布一次* 排名以公司年度收入和利润为

主要评定依据! 成为国际上衡量商业企业

影响力 , 规模和实力最主要的参照指标 *

根据榜单数据! 中国平安
06/5

年全年营业

收入为
1<9

亿美元 ! 居于全球榜单第
/0<

位*

06/5

年! 中国平安传统金融业务取得

显著增长! 非传统业务积极布局! 年内实

现归属于母公司股东净利润
0</297

亿元
=

人

民币! 下同
>

! 同比增长
7627?

* 截至
06/5

年
/0

月
5/

日! 中国平安总资产达
5@51

万

亿元! 较
06/0

年末增长
/<@/?

0 归属于母

公司股东权益为
/<08

亿元! 较
06/0

年末增

长
/7@9?

*

06/5

年! 平安的寿险新业务价值

增长
/7@/?

! 领先市场! 保险资金净投资收

益率创三年新高* 非传统业务方面! 平安从

互联网金融创新与竞争的角度积极布局! 持

续完善包括陆金所, 平安好车, 平安付等在

内诸多创新实体的业务模式*

据悉! 截至
06/7

年
5

月
5/

日! 平安

寿险业务第一季度实现规模保费
A/<@6/

亿

元! 同比增长
00@8?

0 平安产险第一季度实

现保费收入
578@/<

亿元! 同比增长
08@A?

0

养老险企业年金业务持续保持健康增长! 受

托管理资产规模和管理费收入均处于同业前

列* 平安银行总资产约
0@/6

万亿元! 较年

初增长
/6@A?

0 银行业务第一季度为集团贡

献利润
0A@05

亿元* 投资方面! 信托资产管

理规模
59<A

亿元! 信托活跃高净值客户数

已超过
0@7

万* 平安证券一季度亦完成
8

家

信用债主承销发行*

作为中国领先的个人金融服务集团之

一! 中国平安在为客户提供全方位金融产

品, 实现卓越的业绩增长的同时! 亦长期致

力于提升服务水平! 积极, 持续履行企业社

会责任* 平安寿险升级服务承诺! +标准案

件! 数据齐全! 两天赔付. 的服务承诺达标

率高达
A8?

0 平安产险车险理赔 +万元以

下! 从报案到赔款! 三天到账. 服务承诺完

成率达
A9@0?

* 平安还致力于运用科技手段

为小微客户提供普惠产品和便利服务! 并

关注弱势群体和民生问题 * 截至
06/5

年

底! 中国平安希望小学支教行动累积已有

086/

名志愿者参与! 志愿服务时间接近
06

万小时0 开展十年的励志计划! 已为
7A76

名学生提供
/1<8

万元的奖励资助* 此外!

中国平安也向四川雅安遭受地震灾害侵害

的儿童赠送
5

万份大病医疗保险! 总保额

达
9<@1

亿元*

据了解! 今年中国大陆 %含港台& 上

榜企业再创新高 ! 由去年的
A9

家增长至

/66

家! 其中
8

家新上榜公司* 美国上榜公

司为
/0<

家! 较去年减少
7

家*

!平安"

IJKLMN

今天风平浪静 明天保险救命
!!!!!!

人生就象一片汪洋大海! 隐藏着无数风

险
!

风平浪静时! 多数人仅注重金钱的收益!

而忽视了风险的存在- 波涛汹涌时! 只能毁

于没有应急的安排-

我们的独生子女现在看来衣食无忧! 比

我们当年生活优越的多但他们的将来要面对

更严酷的工作竞争和更沉重的家庭负担! 要

自己来承担更多的医疗! 养老费用
!

我们有

责任为自己做一份保障! 以减轻孩子将来的

负担*

如果说一辆汽车再上路时! 我们肯为它

准备备胎和上了保险以防不测! 那么! 我们

的家庭之舟在惊涛骇浪中航行! 为什么不备

上保险这个救生艇呢! 来显现我们人的价

值-

我们拿出金钱买份保险! 虽然只是换了

一种存钱的方式! 却可以减轻亲人的免于医

疗费的沉重拖累! 保证子女接受良好教育!

个人拥有尊贵风光的晚年! 巧妙的保全和转

移家族的财富! 保障了家庭每位成员都拥有

幸福的一生-

贫富是在变革中产生的
!

现在有钱也并

不牢靠
!

许多家庭疫病返贫! 疾病以不是人

生的意外
!

而是每个人生命中必须的计算的

成本-

人要活的轻松愉快! 就必须病有钱医!

残有尊严! 为此每个人都要提前规划人生!

社会在变! 市场在变! 观念在变! 但每个人

对家庭的责任与义务永远不能变-

别人都说我很富有! 拥有很多财富! 其

实真正属于我的财富是我给自己和家人买了

充足的人寿保险" ###李嘉诚

保险的意义# 只是今日做明日的准备!

生时做死时的准备! 父母做儿女的准备! 如

此而以! 今日预备明日! 这是真稳健! 生时

预备死时! 这是真豁达! 父母预备儿女! 这

是真慈爱*

不能做到这一步的不能算现代人-

保险是体现责任与爱的最好的载体*

保险是预防风险的事先准备*

保险是急用的现金*

保险是以小博大的理财方式*

保险是人生命的价值的又一体现*

保险是现代人的生活必须品-

保险是人类文明最大的发明之一
!

它虽

然无法避免风险的发生! 却可使造成的损失

减至最低限-

此时风平浪静
B

彼时保险救生是对保险

最好的诠释-

!新华学院"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

金融
保险
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太平洋寿险周口中心支公司
成功举办!06/7年金卡客户免费体检"活动

!!!!!!

近日! 太平洋寿险周口中心支公司在市

专医院成功举办+

06/7

年度金卡客户免费体

检活动.* 旨在通过开展此类客户活动!不断

改善客户体验界面!用实际行动践行+以客户

需求为导向.的战略转型理念*

活动期间!公司员工全程陪同客户体检!

协助客户绑定微信!+中国太保. 微信随时随

地为客户提供个性化的互动以及产品和服务

体系供应*每年一次的免费体检活动!让客户

真切感受到太平洋寿险 +以客户感受良好为

标准.的服务理念!感受到太平洋保险的实力

与诚意*期间不时有老百姓前来询问+你们是

哪家公司的!怎样才能享受到这样的服务2 1

言语中流露出对太保的赞许与认同)

据悉! 太平洋寿险周口中支每年举办的

+金卡客户免费体检活动1是公司为大客户提

供的一项增值服务! 让客户享受到公司不断

升级的优质服务!拉近公司与客户的距离)

!太平洋寿险周口中支"


