
近年来! 不少汽车制造厂商

通过与电商平台合作的方式进行

试水! 如上汽" 宝马" 奥迪" 东

风日产等都已进入电商平台! 并

取得了不错的销售业绩! 大有星

火燎原之势# 而作为销售实体的

经销商也遭遇到了挑战性的冲击$
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的分析指出! 目前

国内的消费者大多选择一些第三

方的网站去查看车型信息% 价格

信息等! 但这些所谓的第三方网

站其实是没有品牌忠诚度可言的$

即使一些汽车品牌开始做自己的

网上电商平台! 推广自身的品牌"

车型! 但消费者仍需要一个地方

去体验车辆并接受服务! 因此线

下的实体经销商依然扮演着一个

非常重要的角色$

其实! 目前汽车业内也明白

这个道理! 虽然汽车电商在价格

上具有一定的优势! 但在体验和

售后环节却依然需要到实体
)*

店

来完成$

)*

店模式也好! 电商平

台也罢! 都是销售汽车的一种方

式 $ 如果没有实体服务的支撑 !

都无法维系好这种营销手段$ 同

时! 现在的消费者对于汽车服务

的依赖不是在削减! 而是不断加

强$

如今! 中国汽车市场已告别

了高速增长! 进入到稳定的增长

期! 单纯的汽车销售利润已大不

如前! 经销商生存愈发艰难" 卖

车不挣钱也成为业内的共识! 但

越是这个时候! 越需要加强服务!

将业务重点转向汽车售后市场 !

并不断提升其在经营利润中的比

重$ 毕竟! 实体服务是电商模式

暂时还无法替代的$

与此同时! 在国家相关部门

的促进下! 汽车经销商固有的品

牌授权销售即将被打破! 这也意

味着今后经销商可以销售任何品

牌的车辆! 而不再受品牌厂家的

限制! 但这并不等于经销商的服

务功能被取消$

从长远来看! 处在互联网时

代! 电商平台作为现有实体经销

商销售模式的补充! 网上卖车抢

夺实体经销商的生意已成为趋势$

但经销商所承担的买前试驾体验"

售后服务等实际功能仍然不可或

缺! 实体经销商最终会以目前的

销售为主! 回归到以体验和服务

为王的角色! 而只有不断提升服

务才可避免被电商平台所淘汰$

!据 "北京商报#$
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暴雨' 车辆进水多半未投保涉

水险

深圳市保险同业公会的数据显示! 仅

今年 &

=

'

77

暴雨( 期间! 深圳市场份额前

=

名的财险公司就接到涉及车辆发动机进水

的出险报案
7)=)

宗! 其中有
<8<

宗未投保

涉水险 ! 占比高达
=>?@A

# 而根据保险合

同 ! 没有投保涉水险的车辆发动机损失 !

保险公司是不负责赔偿的! 相关费用只能

由车主自己承担# 因此! 为了在汛期得到

全面的保险保障! 深圳市保险同业公会建

议广大车主为爱车投保涉水险#

涉水险赔偿哪些损失(

深圳市保险同业公会相关负责人介绍!

目前在售的涉水险产品保障范围基本一致!

B

种情形所造成的车辆发动机损失! 都可以

获得涉水险赔偿#

一是车辆停放状态因水淹而造成的发

动机进水损坏 ) 二是车辆停放遭水淹后 !

车主打火启动导致排气管内积水进入发动

机而造成的发动机损坏) 三是车辆因涉水

行驶而造成的发动机进水损坏) 四是车辆

涉水行驶熄火后! 二次打火造成的发动机

进水损坏) 五是为避免发动机进水损坏而

发生的施救和保护费用#

全险一般不包括涉水险

涉水险作为一款附加险产品 !

不能够单独购买 # 根据保

险合同要求 ! 车主只

有在投保了车损险

后! 才可以投保

涉水险 # 车主

知晓 的 &全

险 ( 概 念 !

仅仅是一个

笼 统 的 说

法! 通常只

包 括 车 损

险 % 商 业 三

者险% 盗抢险%

车上人员责任险

和不计免赔特约条

款 ! 一 般 不 包 括 涉 水

险#

该负责人表示! 车主购买了 &全险(!

并不代表投保了全部险种! 也不意味着车

辆获得了全部的风险保障#

理赔流程方面! 涉水险与车损险基本

相同 ! 环节包括 * 车主报案+++

保险公司查勘施救" 车辆

移 至 修 理 厂+++修

理厂拆检+++保

险 公 司 定

损+++维 修

车 辆+++

车主提交

索 赔 单

证+++保

险公司支

付赔款$

#$

万

元的新车保

费约
%$$

元

涉 水 险 的 赔

偿限额通常与车损险

一致! 也有部分保险公司涉

水险产品采用定额方式! 赔偿限额分为
7

万元"

9

万元"

B

万元几个档次$ 深圳市保

险同业公会提醒! 车主在购买涉水险产品

时! 要仔细了解相关条款内容! 根据自己

的风险承受能力选择合适的产品$

值得一提的是! 目前涉水险产品均约

定了
>CA

的免赔率! 这意味着仅投保涉水

险车主还不能获得修复发动机费用的全部

赔偿$ 如果车主希望获得全部赔偿! 还需

要购买不计免赔率特约条款这一产品$

到底涉水险保费多少呢, 一般为车损

险保费的
BA

! 如车主同时投保不计免赔

率特约条款 ! 则需要在此基础上再多支

付
7BA

的保费 $ 以一辆价格为
9C

万元的

新车为例! 投保涉水险的保费为
>CC

元左

右 ) 同时投保涉水险和不计免赔率特约

条款! 保费为
>9C

元左右$ 如果投保车辆

的使用年限超过
7

年 ! 则保费水平会有

所下降$

!据 "深圳晚报)$

!!!!!!所谓涉水险 !

是车辆损失险的
附加险"它主要是
对车辆在积水路
面涉水行驶或被
水淹后致使发动
机损坏给予赔偿"

!!!!!!

按以往经验!

台风暴雨天气下!

车主容易遭遇车
辆被水淹或涉水
行驶导致发动机
进水等事故"
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!据媒体报道
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日前表示
! 虽然汽车电商是趋势

!但实体经销商体系不会因此而被摧毁
"
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先生近期要到外

地工作一年半时间! 对于他

在东莞的汽车! 他打算将车

停放在车库里! 但是又担心

汽车长期不使用! 反而容易

坏!经再三考虑后!他决定将

车寄放在亲戚家! 让亲戚使

用他的汽车$

对于汽车为什么不能长

期停放! 有汽车专业人士表

示*

一是油封容易老化$ 因

为车辆停驶! 油封四周的接

触受力总是不均匀的! 直到

油封发生永久变形! 这样非

常容易漏油$

二是机油氧化腐蚀机

件$ 车辆长期停驶!机油氧化

的现象会很严重$ 当再次启

动时! 气缸与活塞会形成干

摩擦或半干摩擦! 加速零件

的磨损!而且阻力大大增加!

造成启动困难$

三是蓄电池提前报废 $

现在! 汽车用的一般是铅酸

蓄电池! 其特点是一旦汽车

停驶就会产生自放电$ 在正

常条件下! 蓄电池每昼夜自

放电可使电容量下降
7A

以

上$ 尤其严重的是!蓄电池长

期自放电后! 极板表面产生

硫化物! 影响蓄电池再充电

的效果! 最终导致蓄电池提

前报废$

四是长期停放后!轮胎

会变形$汽车停驶后!

汽车重量由
I

个 轮 胎

接 触 地

面的部位承受!从

而造成接触部位受压收缩变

形$ 汽车停驶时间越长!变形

部位越不易恢复! 使轮胎四

周的重量分布发生变化 !滚

动半径不均匀! 造成轮胎不

平衡$ 一旦汽车进入高速行

驶后!就会发生车身抖振!加

速轮胎的磨损! 还给行车安

全带来隐患$

五是长期停放后! 汽车

的电子元件易出故障$ 汽车

的电子元件及连接件有一个

共同的特点!就是要防水"防

潮和防腐蚀! 否则就会引发

故障$ 对于停驶车辆的电子

元件或插线接头! 受潮的可

能性就会大大增加! 并且停

驶时间越长! 发生故障的概

率就越高$ !据新华网$

勿将汽车长期停放

经常有些车主

因为各种原因!将自

己的汽车长期停放某

处" 不仅成为了#潜在$的

僵尸车!而且这样的做法

对车也没有好处 !很

容易造成安全隐

患%


