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新华社上海
'

月
('

日电 !记者 周蕊" 一度红火炙热的

打车软件!正在经历着"冰火两重天#般的骤然变化$继取消对

乘客端补贴之后! 滴滴打车与快的打车近日均停止了对司机

端的补贴!随之而来的市场%冰冷&扑面而至'

在经历了数月激烈的"烧钱大战&之后!

(*

亿元补贴却未

换来消费者的黏度! 打车软件市场如今正走到发展的十字街

头'
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一轮(两轮(三轮))直到五轮!记者
+*

日早高峰时段在

上海市区都未能用%滴滴#和%快的#叫到出租车!而使用上海

强生的叫车热线!电调中心在数分钟内就响应确认了派车'

而仅仅在数月前!同样是晴天的早高峰时段!报出同一出

发地和目的地!%滴滴#和%快的#的响应都只需一轮!响应时间

也多在
,)

秒左右' 在%补贴白热化#的年初!这一结果更被缩

短到
-)

秒以内'

司机师傅王盛曾是%滴滴#和%快的#的重度爱好者!但从夏

天起!曾经让他%有时候晚上做梦都听得到#的滴滴声频率渐渐

低了下来'

.

月份开始!王师傅索性不再给原来专门用来接单

的手机续订流量套餐!回归了听电台(接电调的%老路子#'

王盛是上海第一批使用打车软件的司机之一' 他今年初

刚刚加入时!正逢两家打车软件%烧钱战#的高潮!%一个月就

多赚了一个三星
/0123

!专门用来抢单' #

为了使用打车软件! 司机师傅施鑫
4

月专门购买了一款

手机!并包了
45

的流量!%结果没过两个月!补贴就*跳水+

了!干脆把手机给儿子用了' &

近日!交通运输部发文明确指出要%逐步实现出租汽车电

召服务统一接入管理&! 使打车软件合法市场地位正式确立'

然而!打车软件合法化的同时!是乘客叫车成功率下降(司机

使用积极性变差的现状!曾经热火朝天的打车软件黯然遇冷'
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数据显示!截至
4

月
+6

日两大打车软件停止乘客现金补

贴!滴滴打

车已补贴了
+*

亿元!快的

打车补贴超过
+)

亿元' 在

多重因素影响下!

(*

亿元补

贴正面临%打水漂&的危险'

补贴 %高台跳水 &是影响

最大的因素' 从原本最高
+3

元变为
6

月起的零补贴!乘

客端和司机端补贴的取消直接影响了双方的积极性'

一项门户网站调查显示! 两大打车软件停止现金补贴

后!有
4(7

的网友表示没有补贴后不会再用打车软件!仅有

(.847

的网友表示还会继续使用'

王盛给记者算了一笔账!不算手机等硬件的投入!运营

成本一般包括空驶里程(电话费和手机流量' 空驶一般在一

公里左右!算
.

毛钱,电话一般确认一次到两次!算
-

毛钱,

无线上网卡
45

套餐每个月
())

元!平均到每单不到
+

元钱,

加上不再接单的时间成本!除非是去机场等%好活#!市区内

一般的实时叫车的成本在
(03

元!没有补贴的话等于自己贴

钱接单'

打车软件也遭遇了电调中心的强烈%围追#' 以上海的强

生( 大众出租车公司为例!

*

元的调度费和免费通话功能使

得曾经一度让司机觉得颇为鸡肋的电调接单再度增加了吸

引力'王盛说!以前乘客有了变化也难以直接联系司机本人!

有了对讲机功能后!每单能免费和消费者通话两次!接客少

走弯路'

监管部门%堵截#也不容忽视' 多个城市陆续对打车软件

做出了种种规范措施!上海(南昌(乌鲁木齐等城市在高峰时

段禁止使用打车软件!苏州直接叫停社会打车软件'此外!在

不少城市的机场(火车站等设立统一出租汽车调度服务站或

实行排队候客的场所!打车软件被禁止使用'
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在打车软件市场遭遇%高台跳水#的情况下!如何继续保

持消费者和司机的热情!应对逐渐成为业内新热点的拼车软

件和租车软件的竞争!这些都是打车软件今后发展必须要思

考的问题'

专家指出!打车软件在%烧钱大战#后!在继续培养和保

持用户习惯方面需要更多的创新' 无论是
9(9

整合营销活

动还是会员制优惠!打车软件为用户热情%保温#还有很长一

段路要走'

与此同时!打车软件在创新自身服务的同时!也需要进

一步经受行业竞争等方面的考验' 今年以来!互联网巨头纷

纷抢滩商务租车业务! 包括
:;2<

在内的外资打车软件巨头

进入中国市场! 这些也都给打车软件市场带来了更多的冲

击'

此外!交通运输部此前发布了-关于促进手机软件召车

等出租汽车电召服务有序发展的通知.! 不仅要求逐步实现

即时召车需求信息只能向空载出租汽车推送和播报!还要求

逐步实现各类电召需求信息通过统一的城市出租汽车服务

管理信息平台运转(全过程记录和播报' 这一条也被视为官

方有意"收编&打车软件!给打车软件的未来带来了一定的不

确定性'

尽管面临新的挑战!但业内专家指出!在此前的"烧钱大

战&中!打车软件的便利性与智能化已受到了用户的普遍认

可!形成了新的出行习惯' 补贴并非打车软件发展的唯一条

件!培养用户黏性也并非只此一途' 下一步打车软件市场能

否发展!取决于能否重新找准定位!并形成有效的盈利模式'
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城市里!一批步入而立之年的
!"

后年轻人

结婚生子!在"上有老下有小#的夹层中!正面临

"养老$又%养儿$的双重压力&
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新华社北京
'

月
('

日电 !记者 陈炜伟 陈翰

哲" 商务部新闻发言人沈丹阳
+.

日说!全国打击侵

权假冒工作领导小组把打击互联网领域侵权假冒作

为工作重点! 从今年下半年开始开展为期半年的专

项整治'

沈丹阳当日在商务部月度新闻发布会上说!近

年来!我国电子商务快速发展!年交易规模已经突破

+)

万亿元人民币!年均增速超过
3)7

!其中网络零

售达到
+8.4

万亿元! 成为世界网络零售的第一大

国'但与此同时!电子商务领域侵犯知识产权和销售

假冒伪劣商品现象也呈现上升趋势! 而且手段不断

翻新!具有虚拟化和智能化的特点'

针对这种情况! 全国打击侵权假冒工作领导小

组把打击互联网领域侵权假冒作为工作重点! 从今

年下半年开始开展为期半年的专项整治' 这次专项

整治有四个主要着力点$ 一是选取国内外关注的重

点商品和问题集中突破,二是加强部门间(区域间的

执法协作!形成打击合力,三是深挖制假的源头,四

是坚决查处一批典型案件!关闭一批违法网站!端掉

一批制假窝点'

他说! 在专项整治的基础上还要摸清互联网侵

权假冒的特点! 研究制定有效的监管办法和治本之

策!切实维护消费者的合法权益'
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月
#!

日!一名游客在山东青岛世园会植物馆内拍摄面包画&
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青岛世界园艺博览会园艺文化中心入口!一幅长
(

米'宽
)

米的大型水墨牡丹国画(瑞祥如意 国色

香远)十分醒目!与传统宣纸作画不同!它是选用
$%%%

余片吐司面包片!采用烙画和烘焙相结合的工艺"绘制$

而成& 新华社记者 李紫恒 摄
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