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作为与广大即时通信工具用户息息相关的行为守则!"规

定#第六条规定用户应当承诺遵守$七条底线%!网信办发言人

表示!$七条底线%并非对网民行为的最高要求!而是本着$底

线思维%提出的最基本要求!是管理的底线!是国家&社会和公

民利益的最大公约数'只有广大网民自觉遵守$七条底线%!在

全社会共同努力下!才能营造和谐&健康的网络环境!才能让

网络成为真正服务于社会的公信平台(

网信办强调!"规定)的出台并非压制言论!而是更有利于

保护正当的言论自由( $我们的网络空间不能成为杂乱无序&

充满戾气的空间!世界上任何一个国家都不允许谣言&暴力&

欺诈&色情&恐怖信息传播(自由和秩序是辩证的关系!任何个

人的自由都必须在法律的范围内行使!不能突破底线!妨碍他

人自由( %

值得注意的是!随着微信等即时通信工具的群组&朋友圈

等功能日益活跃!当中的不少信息也开始对用户造成了滋扰!

据网信办方面表示!*规定) 第二条规定+$本规定所称公众信

息服务! 是指通过即时通信工具的公众账号及其他形式向公

众发布信息的活动( % 群组和朋友圈具有私密和公众双重属

性!对用户的私密社交行为!*规定)明确要求即时通信工具服

务提供者应当落实安全管理责任! 保护用户信息及公民个人

隐私(对用户通过上述功能向公众发布信息的公众属性行为!

*规定)要求!即时通信工具服务提供者应当与用户签订协议!

用户应按照协议约定遵守$七条底线%(
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作为即时通信工具中的龙头! 腾讯方面对于 *规定)的

出台也表现出了高度的认同( 腾讯方面认为!*规定)的出台

是为了保护用户更好地使用公众信息服务( $目前!微信平

台上存在一些通过谣言进行诈骗的现象! 对平台和用户造

成了一定的影响( 我们对此高度关注!绝对不允许这种现象

肆意扩张!我们相信!在政府和社会力量的帮助下 !会促进

正能量和平台良性生态的发展( %腾讯方面透露!其实在*规

定)出台之前!微信就已经结合用户举报等手段!建立起了

有害和不良信息的处理机制(

据介绍 !目前微信对于不良信息的处理 !用户举报是

发现问题的重要来源 ( 同时 !腾讯专门安排了一支专业

的运营团队 !对用户的举报进行核实 !对举报属实的信息

进行有效快速的处理 ! 只要举报得当 !

8

天之内都会得到

相应的处理 ,此外 !腾讯在打击不良信息以及网络黑色产

业链方面还有专项的 $雷霆行动 %! $雷霆行动 %开展半年

来 !腾讯累计封停假货公众账号
3

万个 !每日封停欺诈广

告
!999

万条 !

::

和微信针对有风险的网站链接 !每天给

用户提供
;$

万次提示 !上半年配合各地警方打掉网络黑

色产业链团伙
!9

余个 !抓获约
#9

名嫌疑人 !涉案金额接

近
;<99

万元 (

此外 !微博作为最大的中文社交媒体 !也对 *规定 #的

出台表示欢迎( 据微博方面介绍!虽然即时通讯工具主要

指的是
::

和微信等网络聊天等产品 !微博不在内 !但微

博对信息安全管理同样重视!同时会不断提升信息管理水

平( 微博方面表示!其一直在积极响应相关部门的号召!为

网友打造健康网络环境( 据介绍!目前微博已经建立了成

熟的社区公约体系!与网友共同维护平台秩序 ( 据微博方

面透露!针对微博上信息传播快-影响广泛的特点!为了维

护和保持微博平台中信息的健康有序!避免不实信息的误

导!新浪自
;9!9

年下半年开始启动微博辟谣工作 !针对微

博中恶意 &有害的不实信息及时进行查证和辟谣 !逐步建

立了全年
8$;"

小时的工作机制和用户举报参与渠道 !实

现公开辟谣与监控审核相配合的方式!并总结出一套较为

成型的微博辟谣常态机制!有效遏制了微博平台上谣言的

扩散( 随着用户规模的扩大!维护平台秩序已不仅仅是微

博自己的事情 !经过长期的运营 !微博社区公约已经运行

得比较成熟!网友举报和专家委员会评审机制已经获得了

用户跟行业的认可(
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易观智库分析师李欣然在接受记者采访时表示 !国

家互联网信息办公室发布的 *即时通信工具公众信息服

务发展管理暂行规定 )的内容 !可以说是从公众信息服

务的提供者和使用者两方面都进行了规范 ( $一是对于

公众信息服务提供者来说 ! *规定 ) 明确了资质要求 !并

需按照 $后台实名 !前台自愿 %的原则 !对公众信息服务

使用者进行实名 ,二是对于公众信息服务的使用者 .即

公众账号 /提出审核备案的要求 !并进行了时政新闻发

布的设限 ( %

在李欣然看来 !对于微信 -微米 -陌陌 -来往 -易信这

些信息服务提供者所提出的规定 ! 将会促使即时通信行

业的运营更加规范有序 ( $信息服务的提供者在取得相关

资质的前提下 !要更加注重对公众账号的实名注册管理 !

这对于非官方的内容提供者 .自媒体 /而言 !意味着要接

受更加严格的管理 ( %李欣然表示 !一些本着以营销为目

的 !试图通过捏造谣言 -发布色情淫秽内容去吸引眼球的

公众账号将会被清理 ,面对明确的处罚规定 !更多公众账

号的运营者也将在衡量违规成本后 ! 对自身行为进行约

束 (众多的公众账号将被纳入到更为严格 -有效的监督管

理体系中 !未来公众账号的运营将更加规范 -有序 ( 依靠

低下 - 劣质内容夺取公众眼球的公众账号被清理后 !$劣

币驱逐良币 %的情况将不会再发生 !更多内容优质 -健康

的公众账号将会受益 (


