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今天白天到夜里阴天有小雨!偏东风
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级
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最高温度
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预计明天多云转晴天" 周口市气象台
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分! 农行河

南周口分行运营管理部总经理陈红霞的电

话骤然响起"

电话中传来急促而焦躁的声音#$陈总

吗% 这里是河南分行清算中心!刚才辽宁分

行方面反映!辽宁康平支行客户侯某利用个

人网银误将
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万元转入周口商水县支行

客户李某卡内!辽宁分行方面启动了账户应

急预案!
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万元资金已被冻结!当务之急是

尽快找到李某!将资金划拨给侯某&&'

$请放心!我们马上想办法联系李某!竭

尽全力保障侯某资金安全( '

客户的资金安全就是农行人义不容辞

的责任和义务!$
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万)

$%%

万&&'陈总内

心像被蜇了一下!瞬间紧张起来!马上电话

联系农行商水支行!晚上和爱人庆祝结婚
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周年纪念日的事早已抛到九霄云外*

$'

时
&)

分! 农行商水县支行马上行动

起来!行长邓永飞亲自指挥!全力以赴寻找

李某* 运营财会部经理赵菊波根据辽宁分行

方面提供的李某身份证号立即查询其详细

信息!结果让大家更加紧张#李某的卡为前

些年所办!没有预留电话+住址等信息"

客户的资金安全一秒钟也不能耽搁( 赵

菊波顾不上吃晚饭!带上介绍信和工作证立

即前往派出所查询李某的详细信息"

时针指向了
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时
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分!派出所查询到

的结果迎来了曙光#李某家住商水县黄寨镇

郑埠口村" 赵菊波一边向支行电话汇报!一

边联系到农行商水县支行黄寨分理处主任

麻睿元一同驱车向距离商水县城
*%

公里外

的黄寨镇郑埠口村方向进发"

为了客户
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万元的资金安全!高低不

平的土路!一路的颠簸!消磨不了赵菊波他

们寻找李某的信念"
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分!他们终于到

达郑埠口村"

赵菊波他们叫上村支书!一同前往李某

家中"此时!李某还蒙在鼓里"赵菊波他们向

李某详细说明了来意! 帮助李某拨打
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电话查询
,

证实了其账户金额! 并在人情世

故)农行政策和法律法规等方面!不厌其烦)

耐心细致地做李某的思想工作!终于使赵某

同意归还这笔钱款!并签订了同意划款承诺

书"

接近
((

时! 赵菊波他们带着李某的同

意划款承诺书和胜利的喜悦马不停蹄前往

黄寨分理处" 黄寨分理处运营主管康凤娥早

已等候多时!马上扫描李某划款承诺书等资

料!并向省分行清算中心上传!积极配合划

拨资金"
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时
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分!所有工作程序办理完毕!侯

某的
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万元资金终于有惊无险! 完璧归

赵"

期间 !黄寨分理处 )商水支行 )周口分

行)河南分行)辽宁分行一直保持着电话联

系!互通工作进度!在这一时刻!两省四级农

行人心心相连" 历时
&

小时
*%

分!农行人上

演了一场想客户所想)急客户所急的责任接

力!用实际行动诠释了 ,客户至上 !始终如

一'的服务理念-

近日!客户侯某专程赶到农行河南分行

送去了感谢信和锦旗" "陈红霞 彭涛#
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