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生命人寿周口中支举办第八届客服节
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为更好地服务客户!回馈社会"全面打造

生命人寿服务品牌"生命人寿本届客服节延

续了养生文化的主题"跟广大客户一起开展

了 #客服节零距离之生命时光养生相随"饮

食养生有奖知识竞赛$活动"带领客户一起

进入一场养生的盛宴%

经过前期的宣传铺垫与客户邀约" 本届

客服节之养生知识竞赛活动于
5

月
/1

日在

生命人寿周口中支六楼会议室举办& 活动现

场彩旗飞舞'人声鼎沸"当天到场嘉宾达
16

余人& 活动开始后"主持人首先向到场嘉宾

进行了微客服节活动宣传"并邀请客户关注

(生命保险在线$和(生命人寿$微信号"接着

还向客户讲述了夏季一些养生知识& 嘉宾听

得聚精会神"从中获益颇多& 随后的有奖养

生知识竞赛将本次活动推向高潮" 现场嘉宾

们个个积极踊跃参与"活动现场气氛热烈&接

下来的幸运大抽奖更是带给到场客户惊喜不

断&在欢声笑语和不断的惊喜中"短短两个半

小时的养生竞赛进入尾声&活动最后"凭入场

票据存根" 每位到场嘉宾都获得了公司提供

的养生精美小礼品&

本届客服节养生知识竞赛的活动结束

了" 生命人寿关爱客户的服务理念却永不休

止" 通过与客户零距离的活动更加拉近了客

户与公司的距离& 生命人寿周口中支全体人

员会无止境地全心全意为客户提供全面'独

特优质的服务&

!生命人寿"
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泰康人寿十八周年!微"力无穷
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月
00

日" 泰康人寿迎来成立十八周

年司庆& 在全国卫星连线的庆典仪式上" 泰

康移动互联领域再添两支生力军)))移动官

网 *

***2788002-9

+' 泰康在线
:;;

和手机

站点首次亮相% 同时" (一路泰康$ 公益平

台微信服务号也正式上线% 至此" 泰康人寿

搭建起保险资讯' 销售' 服务和客户接触

点" 覆盖
:;;

' 移动官网和微信公众号等多

平台的移动互联网服务矩阵% 刚刚跨入
/5

岁成人礼的泰康人寿" 正焕发出青春的无穷

(微$ 力%

作为保险行业移动互联网战略的先行

者" 泰康人寿多面出击" 创新举措频出% 早

在年初" 泰康人寿就凭借 (求关爱$ 防癌

险" 开启保险社交, 凭借 (微小宝$ (飞常

保$ (铁定保$" 颠覆交通意外险市场-.

十八周年司庆期间" 第十四届客服节也正在

手机微信端火热进行% 从战略布局到资源配

置" 泰康人寿都展现出打造手机保险第一品

牌的决心和毅力%

今年以来" 泰康人寿除在互联网领域建

树颇多" 在养老社区等方面也继续保持领先

优势% 上海申园' 广东粤园养老生活体验馆

相继开放" 泰康养老社区率先实现京沪粤琼

全国核心区域战略布局" 并试水苏州等二线

城市" (医养融合$ 养老商业模式正沿着战

略路线图快速推进% 泰康人寿以稳步增强的

综合实力" 向
/5

岁成人礼交出一份满意的

答卷%

在
/5

周年庆典现场" 泰康人寿董事长

兼
<!=

陈东升表示"

/5

岁是走向成人的标

志%

/5

年来" 泰康人寿伴随中国经济发展'

金融改革的大潮一路成长壮大" 从一个单一

的寿险公司到一个成熟的大型保险金融服务

集团" 业务范围横跨寿险' 健康' 养老' 投

资' 互联网产业% 未来" 泰康人寿要把握保

险业新 (国十条$ 的发展契机" 致力于深耕

寿险产业链" 为广大客户提供 (从摇篮到天

堂$ 持续一生的全方位金融保险服务%

!张岩"

太平洋寿险集团总裁霍联宏
在央视财经频道解读新!国十条"
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月
06

日下午"集团总裁霍联宏围绕太

平洋保险如何解读/国务院关于加快发展现

代保险服务业的若干意见0*简称新 (国十

条$+的话题"接受中央电视台财经频道首席

金融记者张琳的现场采访%

霍联宏表示"保险新(国十条$不仅是保

险业改革发展的制度红利"也是国家治理的

制度性安排"这样可以使保险业能够更好地

服务经济转型'服务民生保障'服务国家治

理体系的建设% 对太平洋保险来说"就是要

抓住机遇"加快发展"尤其是要加快以客户

需求为导向的战略转型" 更加关注客户需

求"改善客户关系"提升客户体验"从而提升

服务能力'创新能力和竞争能力"主推中国

由保险大国向保险强国的转变%

据悉"

5

月
/4

日" 中国政府网正式发布

新(国十条$% 霍联宏接受央视记者采访的相

关新闻在央视财经频道的栏目中播出%

!太平洋"

中国平安三大业务健康发展
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年上半年" 中国平安继续坚持稳健

经营理念" 积极探索创新" 保险' 银行' 投

资三大主营业务均保持健康可持续发展% 报

告期内 " 净利润达
08521>

亿元 " 同比增长

/525?

" 归属于母公司股东净利润为
0/4210

亿元" 同比增长
/724?

% 内含价值稳步增长"

较
06/4

年末上升
/628?

% 寿险新业务价值同

比增长
/12@?

" 险资净投资收益率稳步提升%

在经营规模' 创新探索范围逐步扩大的同时"

集团着力于优化' 强化 (平安战车$ 的内部

管理模式和阵型" 基本实现了传统业务与互

联网金融业务并进的目标%

06/>

年上半年" 中国平安个人寿险业务

规模与代理人数目稳健增长" 产险业务质量

保持良好" 养老险年金业务继续保持行业领

先 %

06/>

年上半年 " 中国寿险市场平稳增

长" 行业保费增速稳步提升% 期间" 平安寿

险实现规模保费
/>052@0

亿元 " 同比增长

/12@?

% 个人寿险业务保持增长" 实现规模保

费
/4/4210

亿 元 " 其 中 新 业 务 规 模 保 费

4/0240

亿元" 同比增长
/52@?

% 依据中国保

监会公布的中国保险行业数据计算" 平安寿

险的保费收入约占中国寿险公司原保险保费

收入总额的
/42@?

" 为中国第二大寿险公司%

截至
06/>

年
1

月
46

日" 平安寿险约有

82758

万名个人客户和
/61

万名公司客户" 个

人寿险客户
/4

个月及
08

个月保单继续率分

别保持在
7024?

和
5527?

的优异水平% 个人寿

险业务代理人规模首次突破
16

万" 较年初增

长
72/?

%

06/>

年上半年新业务价值达
//@270

亿元" 同比增长
/12@?

% 通过推动保障产品

及高保额保单的销售" 保障型产品占比持续

提高" 公司内含价值持续提升%

中国平安董事长兼首席执行官马明哲表

示1 展望未来" 世界经济仍存在较多不确定

因素" 面临复杂的发展局面% 中国经济结构

转型呈现积极的变化" 工业化' 城镇化持续

推进" 经济发展保持中高速增长的基本面没

有改变% 科技的创新' 互联网技术的运用会

给传统金融业务带来更多新的业务模式' 新

的发展空间% 中国平安将继续坚持朝着既定

的战略方向努力" 致力成为 (国际领先的个

人金融生活服务提供商$% 在确保稳健经营的

同时" 更有力' 更有效地利用现代科技" 推

进各相关领域的创新与发展" 让更多的客户

简单' 便捷地享受到综合金融' 生活服务"

更好地回报股东和社会各界对我们的信任%

!张凉草"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

金融
保险

周口晚报
/47647>@714

周口保险协会
647>A1/@/004
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周口银行西华支行
存贷款规模领跑全县同行业
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本报讯 !记者 张猛 通讯员 张玉东"

5

月

06

日" 周口银行
8

个金融网点负责人到西华

县参观学习该行西华支行的先进发展理念和

成功经验%据悉"该支行自
06/0

年
>

月正式挂

牌营业以来"经营业绩节节攀升%截至目前"该

支行总资产已经达到
>

亿元"存款规模达到
>

亿元"贷款余额达到
0245

亿元"存贷比在全县

同行业排名中位居前列%

西华支行自成立以来"紧贴西华经济发

展实际 "深入市场调研 "提出了以优质资产

带动负债业务发展的战略"充分发挥客户经

理的主观能动性"大力推动公司业务和个人

业务快速发展% 两年多来"该支行不断完善

员工管理制度 "对员工的绩效评价 '培训考

核 ' 团队管理都提出了清晰具体的细则方

案 "打造出透明 '公平 '高效的员工管理体

系"逐渐形成了一支初具团队凝聚力和战斗

力的员工队伍% 在业务经验上"该支行坚持

按业务导向开展经营"实现了风险可控下的

主动式发展% 两年多来"没有发生一起逾期

贷款和不良贷款% 在管理体系创新上"率先

搭建了较为完整的公司业务产品与管理平

台 ,率先实施了风险管理制度 "持续的创新

活动有力地促进了支行各项管理和经营水

平持续改善%

经过两年多的发展"该支行顺利实现了一

年打基础'两年上台阶的发展目标"目前已步

入一个新的发展阶段%

新华保险第十四届客服节
文艺演出圆满结束
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(九十双飞$"周口腾飞2 (中国梦
B

新华

行$& 新华保险河南分公司
06/>

年客户服务

节大型客户回馈活动(蓝世界$周口站演出圆

满成功&

本次活动以客服节为依托" 让客户现场

体验(掌上新华$!砸金蛋!大抽奖等活动"让

客户充分感受公司的服务& 新华人寿周口中

支抓住儿童剧(蓝世界$这个重要的品牌营销

契机"通过公司全体内勤精心准备"营造出欢

乐温馨的气氛"拉近公司与客户的心理距离"

让孩子得到欢乐的同时"取得客户的认可"提

升公司的影响力和美誉度& 新华人寿周口中

支借力(蓝世界$一定会在(九十双飞$取得客

户满意!业务发展的双丰收2

!李广斌"


