
!"#$

首度搭载!中国芯"

由于在智能联网!画质处理等方面的需求提升"彩电内部芯

片的要求更高# 创维集团副总裁!彩电事业部总裁刘棠枝透露"

以往国产电视当中用的芯片不是台湾的就是外国的" 内地国产

品牌电视几乎没有自己的芯片" 这导致在产品适应性上以及成

本价格上没有什么优势$

在秋季新品中" 创维发布的具有
!"

画质的
#$%&

%全称

'(() $%*

&"最大的亮点就是搭载了与华为合作的海思处理器"

这是国家核高基项目首次实现国产高端芯片应用于民用彩电设

备并商业量产的成果$ 刘棠枝认为"国产单芯片的出现"不仅在

采购上节约了
+,-

以上的成本" 更重要的是加快了彩电的处理

能力$ 普通电视开机是
.,

多秒" 而搭载该芯片的产品只用
/0

秒$ 其它在
12

转换以及画质处理上" 也都实现了性能上的提

升$ 特别值得一提的是"在视频电视里玩
!"

游戏"经常会出现

'卡壳(的状况"新品在游戏体验上更为流畅$ '开机快!操作快!

搜索快(是创维酷开系统的三大显著特点"这些升级加码因素"

都会带来更大的市场竞争力$

在芯片支持下"电视机的'核战争(持续升级$仿效以往电视

机!手机的'多核("彩电在中央处理器
341

!图形处理器
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方面的提升也非常明显$ 康佳新近发布的秋季新品易
56 789:

"

在硬件配置上除了搭载快速稳定的
;<( =>9?

芯片"配备
/,

核

处理器外"其中
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核
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架构
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"还提供

了较快的处理性能"并且能耗更低$
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最薄
/G+H

厘米

无论是
@"

电视还是智能电视" 彩电在物理材质方面的改

进更为明显$ 可以弯曲的曲面电视%或称弧面电视&是一大发展

方向" 普遍超薄更是向极致发起挑战$ 康佳新近发布的新品易

56 789:

"在轻薄方面实现了
/G+H

厘米的超薄厚度"几乎跟一部

手机的厚度差不多$ 尤其在边框宽度上"仅为
,GIH

厘米"摒弃传

统外观的厚重边缘"加上与全贴合高亮钢化玻璃背板的衬托"凸

显出全新的超薄设计理念$

康佳多媒体事业本部总经理曹士平表示" 目前在电子产品

中"超薄是非常明显的一大发展趋势"不光彩电做得薄"几乎所

有的消费电子产品都在朝着'薄典(方向迈进$ 对于屏幕越来越

大的彩电而言"超薄设计更能满足大尺寸型号的收视需求"在视

觉效果上也更为突出$而彩电之所以能够更薄"体现在硬件材质

的提升以及工业设计理念的改变上$这些新动向"都会颠覆消费

者对电视外观的固有印象$

而另一大类市场新军)))

;$J*

电视"由于
;$J*

有机发

光二极管的特性"本身就以超薄取胜"因此"未来彩电市场的'超

薄(趋势已经难以阻挡$
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联网内容更丰富

智能电视最大的制约因素就是内容$ 此前" 小米! 乐视!

4456K;L

等各种电视盒子风起云涌"不过今年以来"受广电播

控平台收紧的影响"盒子受到了严管$ 在电视厂家看来"这倒是

一个'好事($创维的刘棠枝就表示*'这对彩电企业是好事"因为

我们本身就是跟播控平台合作的$ (目前"彩电企业几乎全都与

I

家主要的播控平台保持着合作"内嵌牌照商接口$

而在此合作基础上"扩大内容的吸引力也是智能电视'加码

互联网(的一大重要举措$ 康佳在上半年提出了'易终端
M

易平

台(的战略"打造智能电视互联网运营平台"并且与优酷土豆合

作"彩电新品的
12

界面通过内容聚合连接优酷土豆网络资源"

提供丰富的内容服务$

此外"智能电视还纷纷搭建电视游戏专有平台$ 比如"康佳

吸纳了 +天天酷跑,-+欢乐斗地主,!+全民飞机大战,!+天天飞

车,等超多人气游戏.而创维酷开电视则开辟各类游戏-

56

视

频聊天-直通好莱坞等"其中内置游戏+未来英雄,属于定制类的

@"

射击类体感游戏"以
@"

画质实现真实游戏感$

5=$

多媒体
=J;

郝义认为"彩电其本质是提供娱乐内容

的终端产品" 最终的内容是以娱乐角度呈现的"'彩电要回归

娱乐本质($ 而康佳集团董事长吴斯远表示*'电视发展到互联

网智能电视时代"硬件的竞争开始减弱"而软件-应用方面的

竞争变得越来越重要" 未来互联网电视产品的重点是向娱乐

化发展$ (
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日前"中国消费者协

会发布了+

+,/@

年上半年

全国消协组织受理投诉

情况分析,$ 按照商品类

别划分"上半年家用电子

电器类投诉量最高 "为

CC/BH

件" 占整体投诉的

+,G+-

" 投诉量较
+,/.

年

上半年有所增长$

在家用电器各细分

行业中"空调行业上半年

的投诉情况较为突出$ 今

年上半年"全国消协组织

受理空调投诉
.0+@

件"其

中售后服务投诉为
/C0I

件" 与
+,/.

年同期相比"

投诉量上升了
CG.-

$

消费者投诉的主要

问题有 *一 -销售商不履

行'三包(义务$ 消费者购

买商品时 "商家承诺 '三

包 (期为
.

年 "而出现质

量问题后"'三包(期内经

营者却拒绝为消费者提

供免费修理 .二 -报修后

杳无音讯"售后服务不到

位.三-实际没有库存"仍

进行销售"导致消费者在预定时间内提

不到货 .四 -夸大故障 "赚取高额维修

费.五-售后零配件价格不公开透明"侵

害了消费者的知情权$

此外"空调收取'高空作业费(成投

诉新热点"安装时要求消费者支付'高空

作业费($ 据了解"广东省消费者委员会

此前接到不少咨询电话和投诉"消费者

对空调在保修期内出故障本身就有抱

怨"维修时还要另加收'高空作业费("消

费者认为"虽然体谅维修人员在高空作

业时有危险"但这一费用应该是售后服

务商与厂家之间协调"而不应由消费者

来承担$

在业内人士看来"家电类商品投诉

量增多"一方面是电商对售后的不重视

所导致"同时也和消费者没有正确的购

买商品-合理维权的意识有关$ 建议消

费者在选购家电时"要选择正规的商场

及家电卖场"购买商品时"应向商家索要

商品的有效凭证%发票&"并注意保存$

在造成损害后"第一时间保留证据"

向相关部门反映$消费者在购买商品时"

不要轻信商家的口头承诺"最好书面签

订合同或者在销售凭证上标注清楚"避

免日后发生纠纷时难维权$ #北商$


