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消费者在逛家居店面时!面对一无所知的产品和从没来过的市场!不免感觉无所适从"

店面作为品牌的终端形象!消费者可以从内外部环境#店面陈列#导购态度等细节了解到大

量信息!为购物消费提供指南"

外部装修

自成风格

!
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不管是大卖场还是品牌店面!从其

交通位置"外立面装修"停车量可以看

出一二# 如果交通位置优越!四通八达!

那么这个店面的人气不会太低!汇集的

品牌也比较多$外立面装修不在乎富丽

堂皇!但最好体现出卖场或者品牌的风

格! 如果只是普通建筑并无太大标志!

要么品牌低调!要么投入不多!其内部

装修可能也不过尔尔# 此外!还可以观

察其停车场车流量! 如果车流不多!人

气也不太旺!消费者要判断是否适合进

店消费#
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店面的内部装饰体现了卖场或品

牌的实力!也体现了管理者对店面的重

视程度# 此外!店面装饰风格也体现品

牌定位和目标人群# 舒适的内部装饰让

消费者赏心悦目!但过度的装饰也可能

让消费者认为店面定位高端!%吓跑&大

众消费者' 因此!店面内部装饰要符合

品牌定位!如果装饰太差!可以看出品

牌对自己店面形象不够重视!消费者须

慎重考虑'

"

内部装饰

体现实力
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店面产品陈列! 包括合理分区"灯

光风格"橱窗设计等!都体现了一个品

牌的理念' 购买家居产品是为了装饰家

庭! 如果品牌自己的店面陈设都很平

淡!要么是厂家没有花心思准备!要么

这个品牌的审美设计水平确实很差!其

生产的家具也不会让人有太多期待'

店面陈列

富有美感
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导购是店面的管理者! 也是品牌的

形象代言人!消费者对于品牌或产品的

任何问题! 都希望从导购这里得到解

答' 因此!导购员的服务态度"专业水

平"甚至说话做事风格等细节!都决定

消费者是否买单' 同理!如果导购态度

不佳!或者对品牌产品了解甚少!对于

消费者的问题回答不出来!那么建议您

去下一家看看了'

导购水平

形象代言

$
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不同的品牌定位不同!每个消费者

对于购买产品的功能"价位也有大致的

期盼!因此!在品牌店面中!消费者要首

先看其店面装修"产品设计"价格等信

息!判断其品牌定位与自己的消费预期

是否相符' 品牌定位太高或者太低!都

应该理性筛选掉! 寻找适合自己的产

品'

品牌定位

符合消费
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消费者在听导购员介绍时! 不要忘记考察产品质量!

做出自己的判断!例如板式"实木家具要多看细节处理!软

体家具可以试坐试躺!亲身体验产品质量' 如果质量不佳!

即使店面条件再好!也不用考虑购买'

产品质量

精细可靠

&
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家具等产品属于大宗消费!买后往往使用多年!因此

商品的售后服务也是消费者需要考量的' 无论是卖场还是

品牌!一般都会对商品售后服务做出承诺!如果不敢做出

承诺!或者承诺没有落实到纸上!那么这个品牌的可信度

也不会太高!消费时需要谨慎'

服务承诺

落实到位
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卖场是销售平台! 品牌独立店面也并非单独存在!看

看旁边的店面也能对这个店面的定位有个初步了解' 如果

位于卖场内!相邻的店面的定位"产品往往相似!如果是独

立店!那么周围的其他品类店面!甚至周边的家居消费圈!

也决定了这个店面的气质' 消费者可以根据此判断其品牌

的定位!进行综合判断'

周边店面

气质类似

'
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官方网站"品牌简介是一个品牌的另一张脸面!虽然

没有在店面陈列!但是消费者如果想了解一个品牌!在进

其店面之前!不妨在网络上搜索一下!看看其官方介绍' 如

果品牌没有正规的官方网站!那么这个品牌可能影响力也

不大$如果其官方网站介绍与店面介绍不符!那消费者要

小心了!要么是厂家要么是导购在夸大或说谎'

官方网站

符合实际 (
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看完品牌的店面!消费者不用立即下单!可以通过其他

渠道对品牌进行更深入的了解' 例如通过卖场的咨询台打

听其销量"销售口碑!询问购买过其产品的消费者等!让他

人对其品牌和产品进行客观评价!辅助判断' $冯静%

他人评价

辅助判断
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记者 田松平

本报讯 由本报组织的最大规模和影响

力的
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年家居建材博览会将于
;

月
!;

日

至
4!

日在周口五一广场隆重举行 ' 逛三天

展会省心省力更省钱 !这将是市民选择家装

公司和选购建材的大好时机 ' 该消息一经发

布即引来不少商家和消费者的关注 ' 龙发装

饰 "华鹤木门 "创维彩电 "东鹏陶瓷 "恒洁卫

浴 "摩力克窗帘 "德国艾仕壁纸 "皮阿诺橱

柜 "诺贝尔瓷砖等众多家居家电品牌纷纷要

求参加此次展会 '

随着房地产市场的渐渐升温 !其产业链

越拉越长 !给周口的家装市场提供了良好的

发展空间 !但许多消费者都希望推出更多的

%一站式 &品牌装修 !节省装修时间 !避免四

处选材 "砍价等麻烦 ' 家装建材家电展就提

供了 %一站式 &的服务 !让周口的消费者不必

再东奔西跑选装修材料 !真正做到逛家装盛

会一步到位 '

本届品牌展销会以 %舒适 "时尚 "健康 &

为主题 !在有限的家居生活空间 !为装饰平

添几分文化气息 !透露出与众不同的生活或

艺术风格 ' 作为周口最大规模的家装展览

会 !此次展会以服务周口百姓为宗旨 !将时

尚简约的家装设计 " 装饰施工与装修材料 "

家居电器 "家具 "软装饰品采购融为一体 !为

市区市场缔造装饰采购 %一站式 &商洽平台 !

致力将 %家博会 &打造成为引领市区家居生

活的晴雨表和风向标 '

据悉 ! 本次展会预计展位接近
!::

个 '

为使参加企业取得预期效果 ! 组委会通过

全方位的广告宣传 " 目标客户和观众的极

力邀约等方面入手 ! 向社会各界展示参展

商最新的家居设计理念 !更好的施工技术 !

低碳环保的装 饰 材 料 和 更 先 进 的 家 居 产

品 ' 目前招商情况显示 !市区知名装饰公司

将进驻本次展会 !瓷砖 "卫浴 "橱柜 "厨房电

器 "地板 "供暖 "门窗 "衣柜 "吊顶 "墙纸 "开

关 "家具 "沙发 "家电 "新型节能建材一应俱

全 '

此外 ! 各参展商在展会期间会推出一

系列的现场优惠促销活动 ! 有关详细信息

组委会将会陆续公布 ' 届时 !市民可乘此次

机会 !一步到位买建材 '
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年家居建材博览会 ! 一场不可缺

席的盛典 !我们衷心期待您的关注和参与 (

咨询热线
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