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月初!各大院校相继开学!加上大批新生的涌入!三大

电信运营商都把目光瞄准了这块市场!一场校园"肉搏战#也

全面开打$尽管今年各地监管部门在新学年前夕就布置%采取

了一系列措施!强化校园电信市场管理工作!但是
!

月对运营

商来说!总显得那么残酷$

近日有消息称!国资委已组织了针对全国运营商校园

营销的大检查!主查实物赠送!要求各运营商务必自律!管

好队伍!其他场所也不得赠送实物$ 记者走访福州大学城

和厦门的部分高校时发现! 在校园迎接新生的场地里 !电

信运营商优惠入网 %购机 %充值的 &摆摊 #吆喝场面十分热

闹 !目前并没有发现明显的不正当竞争 !如恶意收购竞争

对手的手机卡 %打出诋毁竞争对手的广告语等行为 !也没

有出现一家独霸 %垄断校园的局面 !三大运营商基本上都

获得了同台竞技的机会$

不过从全国来看!每年总有那么几例个案显得颇为抢眼!

涉嫌违规的促销行为仍未断绝$ 虽然政府相关部门禁止运营

商校园秋促期间赠送礼品! 但是个别运营商还是打起了擦边

球!仍通过&充值送自行车#等方式进行促销$ 此外!有运营商

员工在微博中爆料称! 自己所在的地市公司开始用传销组织

的模式开展校园营销$ 这是一个突击队员的宣誓'&我们必将

打败对手!因为我相信我的团队!我希望兄弟们支持我$ 为了

一个梦想!为了同一个梦想努力奋斗( 为正义而战( )

校园营销已经成了惯例!业内专家马继华认为!运营商已

形成了恶性循环!谁也不敢放松!只能不断加强!获胜的希望

来年继续!失败的希望报仇雪耻$ 校园营销这些年的发展!完

全是
"#$

畸形发展的产物!新增用户的不给力!让运营商都

盯上了流动人口! 不管是校园里的学生或是春节前后的农民

工!都被各地运营商视为完成任务的大救星$
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今年以来!随着运营业监管政策的变化!特别是下半年起

实施营改增以及营销费用的压缩! 中国移动已制订了降低营

销费的计划!每年包括手机补贴等五大营销费用均会下跌!今

年! 公司会降低营销费用约
%&&

亿元人民币$ 在这样的背景

下!运营商的营销策略也趋于保守$ 监管政策的变局!考验着

运营商成本营销之外的功力比拼!在营改增%削减营销费用的

压力下!运营商的营销方式正在全面调整!压力陡增$同时!新

增市场主要来自于存量市场!与发展新用户相比!维系老用户

与拉拢新用户的成本和方式不同$

异地办卡%携号转归属地是中国移动稳住 "后院 )的重

要举措$ 中国移动推出大学新生开学入网活动! 从异地办

卡%套餐资费%"和)

'(

等各方面提供优惠$ 在资费%流量等

方面!中国移动也进行了相应的调整!新生办理高校所在地

手机卡!不再需要在高校所在地进行办理!只需在自家门口

的中国移动营业厅或者微信%微博等渠道!就可以在线选择

换卡换号$

中国电信则结合宽带的优势! 让新生用户在归属地享受

更多融合套餐的优惠$ 例如!从
)

月
*

日起!北京电信开启了

+

个月的"我的大学!我来了)系列校园迎新活动$ 在活动期

间!学生们可以在家里通过上网直接选购新手机!不必等到开

学再更换新机$在宽带业务上!中国电信今年推出了动态提速

的新服务!即便学生办理的是
%,

%

',

的宽带!但在访问爱奇

艺%腾讯视频等特定网站时!网速也可提升至
%-,

$

中国联通方面!面向新生客户免费发卡!同时还能升级

套餐$ 值得关注的是!广西联通今年面向校园用户推出手机

新政!购指定机型入网!即可享受高额的话费返还!其中前

.%

个月每月返还金额等同于套餐价格!相当于第一年不用缴

话费$

纵观三大运营商!从过去的"

-

元购机)到如今的购机"

-

元消费)!在监管和成本变化之外!运营商的营销手段也在悄

然转身$ 业内人士认为!在终端和营销成本被硬性压降之后!

运营商在减少终端成本上已经没有多少空间! 未来将会更多

地利用话费%流量等可控成本来做文章$
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在当下的
'(

时代或者说后
/0

时代!校园电信市场的细

分正在加速!

%0

语音%

/01'0

移动宽带并存的网络条件下!

过去单纯的价格战% 比拼营销成本等方式已经难以适应市场

竞争$ 一直以来!在校园市场竞争中!运营商无非是"三板斧)

***摆摊%接待%扫楼$

摆摊营销是运营商最早的营销方式! 礼品是摆摊营销的

必备物品$ 但从监管层面看! 运营商的实物营销已是一条死

路+接待营销让运营商争抢着做学校的工作!运营商员工身着

文化衫带新生报到%去寝室%环游学校!但是过度的营销!有意

图地去"做好事)!会让人反感+扫楼营销无异于人海战术!也

是疲劳战术!不会有多少学生在焦头烂额的时候去办理业务!

这个营销方式至多达到扰民的目的!导致运营商美誉度受损$

在校园市场!虽然学生群体对资费依旧敏感!但是数据业

务方面的消费需求增长却越来越迅猛! 这些新特点可以说是

运营商做文章的关键$即使在语音通信方面!针对假期的漫游

通话需求%学期内长途亲情电话等细分需求!运营商在品牌%

服务等多方面也有升级的空间$

从更大的范围看! 营销模式的转变是运营商市场必须要

面对的课题$电信运营商需要重构商业运营模式!这就包括公

司的运营组织结构%人力资源结构!也包括竞争战略%市场定

位%业务流程!尤其是与客户%政府%媒体的关系!都要做出适

应性的变化$ !人民"
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本月初! 民航局发出公告 ! 充电宝禁止托

运! 每名旅客随身携带的充电宝数量不能超过

两个$ 充电宝额定能量不超过
.--EF

,瓦特小

时- 的无需航空公司批准就可带上飞机 + 超过

*--EF

但不超过
*)-EF

的!经航空公司批准后

方可携带+未标明相关技术参数的!一律禁止携

带$ 由于很多旅客不熟悉新规定 !首都机场
G/

航站楼差不多每天都会有
*--

多个充电宝被旅

客丢弃$

&差不多六成旅客会随身携带充电宝! 安检

时发现约
*-H

的充电宝是三无产品!有的因为使

用时间较长!数据已经看不清!无法通过安检$ )

首都机场安保公司相关负责人表示! 正规充电

宝会标明生产商以及额定功率%电流量等数据!

通过计算可以得知充电宝的额定能量! 一般超

过
/%---

毫安的超大容量充电宝!额定能量才会

超标$

额定能量,

EF

-的计算方法为标称电压,

I

-

乘以标称容量,

JF

-$ 比较规范的充电宝产品这三

项指标都会显示! 如一款小巧的
,$K$

充电宝!显

示标称容量为
%---

毫安!标称电压
/?DI

!额定能

量只有
D?'EF

$因此!

.----

毫安的充电宝!额定能

量也就
/DEF

! 远远低于民航
.--EF

的限定门

槛$

从充电宝日常使用安全的角度看!消费者也

不要追求超大容量$ &容量越大!能量也越大!一

旦发生燃烧或爆炸!破坏力也更强$ )北京南瑞智

芯微电子科技公司技术人员表示! 为手机%

7#6L

充电!

.

万毫安的容量就很大了!没必要使用更高

容量的充电宝$ 消费者选购充电宝时!要特别注

意挑选正规品牌%电压电流功率等数据清晰完整

的产品!不要贪图价格便宜$ 此前发生自燃或爆

炸事故的充电宝!基本都是使用劣质电芯%二手

电芯的产品$

上月底!国家质检总局抽查了全国
.DC-

家企

业生产的
.D!%

批次的充电宝产品!检出
.)!

批次

不合格产品$接近十分之一的产品不合格率!说明

充电宝的质量安全风险较高! 因此消费者应谨慎

选购并合理使用$ !北日"


