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今年
!

月!中纪委通报"五一#期间对各地的查处情况!

其中!在浙江绍兴的知名风景区!查出由当地有关单位出具

介绍信$免费或门票欠单的旅游"白条客%

!"

人& 另据报道!

国内某知名景区一年接待游客
"#$

万人次!其中免费游客达

$%

万人次之多!多数为实权单位&

采访中不少旅游业人士谈及"特权旅游%!皆是司空见惯

的态度'"反正景观资源多一人看少一人看也不要紧& %

湖南省委党校公共教研部主任$ 公共管理教授王学杰

认为!免票实际上免的是规矩!批条子$打招呼免票是公权

力滥用的体现& "特权和腐败是孪生兄弟!干部利用手中权

力!把家人$亲戚$朋友带到各大景区享受免费服务!要严格

禁止%&

海南旅游研究所所长杨哲昆教授认为!贵宾厅的服务

项目实际上就是特权的代名词& 贵宾贵在哪里( )贵%在权

力! 是一些公务人员拿国有资产 $ 公共资源实现特权享

受&

记者采访中!一些景区负责人表示!设置贵宾厅也是迫

不得已!这类设施既谈不上公共利益!又无市场性价比可言&

长此以往!负担过重&

王学杰$杨哲昆等专家呼吁!对于违规免票$批条子现象

应"一刀切%严格禁止!而对景区贵宾服务这类背离市场规律

的设置!则应尽快取消&景区运营应按市场需求办事!不能让

行政资源绑架旅游公共资源&

!本版均据新华社电 记者 袁汝婷 李金红"

!"#$ %"&'

特权
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一方面是门票接连涨价!

!&

级景区均价更是

迈入了"百元时代%!另一方面!却始终有一部分人

可以免费赏景$出入自由!其免票手法五花八门&

批条子

一些政府相关部门给景区管理方开具介绍

信$公函之类依据!借此赋予特定人群免票游览

的权利&安徽某
!&

级景区工作人员徐音*化名+

告诉记者! 一般公务接待需要接待部门发公文

到风景区管委会! 说明什么原因接待多少人于

什么时间到风景区!需要免门票$导游陪同或者

安排食宿等具体服务& )这里面就有操作空间!

比如条子上只会写
'''

等几人! 具体来的是

哪几位!谁也不知道%&

借牌子

公务接待批条子! 私人出游也开始钻这个

空&一位管理人员向记者透露!安徽某景区
(

月

接待一位邻市某部门领导! 这位领导与风景区

所在市对口部门领导成了好朋友! 想带家人来

景区休假& )景区所在市的部门领导就打报告!

说邻市某对口单位领导要过来考察工作! 希望

考察后景区安排接待! 于是一项私人家庭出游

通过借牌子成了公务接待!谋了私利& %

打招呼

公务接待漏洞多!私人免票也有招&湖南某

!&

级景区工作人员表示!有些部门领导$景区

管理人员的朋友私人出游!只要打个电话!就可

以由管理方的)熟脸%带进景区&

分指标

某景区相关负责人表示!除了临时打招呼$

批条子!多个景点的大门票!政府每年都分了固

定指标& )一般每个单位每年都有几十个免票指

标& %这位负责人说!)中国是人情社会!你不接

待我!我以后也不会接待你!所以全国各地开的

,口子-都很多& %
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免票进了门!景区里的服务水准是否一视同仁呢( 记者

走访发现!不少景区都开设了"一条龙%的特权服务!这些服

务有的固定在明面上!有的跟着"贵宾%随到随有!形式不一&

在南方某知名景点游客中心北侧!有一条柏油路通往主

景区& 走了约
#))

米!一间写有"

*+,

接待室%的办公室里正

坐着一些"特殊客人%&

这间接待室装修整洁明亮!有沙发$饮水机等设施&在入

口处还设置了购买机票$景区门票等服务& 工作人员告诉记

者! 这个接待室的游客可以免费享受专用通道$

*+,

摆渡车

接送$专职导游等项目&

那么!谁可以享受如此贴心的服务呢(该工作人员介绍!

从
*+,

通道进入的车辆均需登记& 在登记册上!记者看到一

些企事业单位名列其中&

"贵宾厅是身份和地位的象征&中央八项规定出台以来!

,特殊客人-减少了约六成& %该景区市场营销部负责人介绍!

以前公务人员占了很大比例!大部分免单&现在节假日期间!

也不排除一些景区主管部门的领导前来视察工作!包括一些

随从人员& "他们基本都是和景区提前打招呼!直接走贵宾通

道了%&

除了摆在明面上的"特权接待%!还有临时开辟的绿色通

道!在关键时候为"贵宾%开路& 湖南某旅行社经理李仁*化

名+告诉记者'"直接标明贵宾通道的不多!但实质上有!就是

延缓其他游客进门参观的时间!或者直接封闭景区& %

"坐索道的长队从山脚排到山腰!可领导来了!游客只能

先排队等着& 等领导上了索道!游客再放行& %一位长期在某

!&

级景区从事摄影的工作人员告诉记者!除了贵宾通道!还

有一种隐蔽的绿色通道!那就是"不用排队!不用买票!不管

人有多少!来了直接进& %

除了通道!还有高级包厢&李仁告诉记者!湖南不少景区

都有旅游演艺服务!这些旅游演艺大多有
*+,

包厢&"装修很

豪华!按理说是花钱就可以看!价格比普通席高很多&但在某

些特定情况下!花钱也是买不来的%&
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批个条子#就能进门$

打个招呼#就可免票$游客

慢走# 领导先行$ 豪华接

待 #专为 %贵宾 &''%十

一&全国再掀起旅游热潮#

而长期蔓延于国内各大景

区的%特权旅游&现象#是

否依然肆意(跋扈)

湖南南岳衡山景区 *

国庆起停办免票审批#取

消进山贵宾卡# 抵制特权

旅游+但记者走访湖南(安

徽(海南多地发现#门票批

条子(内设贵宾专项服务(

开设绿色通道等现象仍在

景区大量存在#%特权&的

身影依然在自然的山水间

任意行走+
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