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自
9535

年市政府将村邮站建设纳入

!周口十项民生工程"以来#市邮政公司一直

将村邮站建设列为全公司中心工作$!一把

手"工程#投入大量人力物力#本着!统一产

品$统一标志$统一配货渠道$统一价格$统

一服务标准$统一经营"的原则#将原先的

!三农"服务网点打造成集!邮件转接$农资

和生活消费品配送$代收代付$农技服务$文

化服务" 等为一体的服务!三农"体系#让老

百姓足不出户即可购买到优质种子$ 化肥$

洗衣粉$酒水等生产生活资料#还可订阅报

刊$寄信$缴话费电费$买彩票$订机票等#彻

底解决了最后一公里农民用邮$ 购物问题%

目前#全市已建成村邮站
44:5

个#实现了全

市!村村建站$户户通邮"的局面%

9534

年省委二号文件要求&!加快邮政

系统服务三农综合平台建设# 在农资供应$

高标准粮田示范方建设$绿色农业发展等方

面继续发挥重要作用% "为此#市邮政公司在

各个乡镇建立万亩示范方# 聘请农技师#送

科技下乡#服务到田间地头%

自
9558

年至今# 全市累计建立复合肥

示范田
;<

万亩#棉花种$玉米种$小麦种示

范田
:555

亩# 举办送科技下乡讲座
3=855

余场#发放科技宣传单
365

余万份#建立农

资配送网点
9639

个#为我市科技种田$农民

增收作出了积极的贡献%
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发行是邮政的传统业务% 周口邮政现

有城乡投递段道
496

条# 年投递里程
99:

万公里 # 报刊亭
393

个 # 总服务面积

336:<

平方公里 % 年投递报刊
:55

多万

份# 年零售报刊
98

万份# 肩负着党报党

刊的发行工作% 年投递信函$印刷品等邮

件
9:9

万余件# 年复活死信
=55

余件#投

递服务质量一直居全省前列 % 年投送农

业科技类报刊
9:5

多万份 #年配送 !农家

书屋"

395

多万份#积极服务!三农"%积极

推进广告期刊$形象期刊等新业务#多角

度满足中小企业宣传需求 % 报刊零售亭

叠加话费代充值#水$电$燃气费代缴#票

务代购 #彩票代售 #电动车自行车充气 $

充电等一系列业务#便民利民#为宣传党

和国家的方针政策$传播科技文化知识 $

助推地方精神文明建设作出了积极贡

献%
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邮票$邮品#集欣赏性 $收藏性 $文化

性$经济性于一体#有国家或地方!名片"之

称# 是宣传一个国家或一个地方最好的形

象载体%近年来#周口邮政围绕市政府提出

的!一区三圣地"文化战略定位#深入挖掘

本地文化资源#先后发行了'中国古代思想

家(((老子)$'太昊伏羲 水城淮阳)$'民

族英雄吉鸿昌 )$'豫东明珠 中国沈丘 )$

'国学经典 千字文 )$'始母女娲 美丽西

华)等文化品位高$地方特色突出的高质量

邮资票品# 艺术化展现了周口浓厚的文化

底蕴$秀美风光与和谐发展#被集邮爱好者

竞相收藏#并受到广泛赞誉% 近期#邮政集

邮又开通了微信公众服务平台 !周口集

邮"#

9538

年新邮预订正在进行中%
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邮政储蓄自
36<:

年开办以来# 始终以

服务!三农"为工作重心#不断进行产品创

新#形成了以储蓄存款为主体#以国际国内

汇兑$转账$银行卡$代收代付$理财等多种

中间业务相配套的金融服务产品体系%全市

现有储蓄网点
38<

个# 遍布我市所有乡镇#

网点覆盖率居金融机构第一%其中农村储蓄

存款占比达
<90=>

# 为我市经济建设尤其是

农村经济建设作出了积极贡献% 助农取款$

代发粮食补贴$小额信贷等业务#多元化惠

农$助农*网上银行$手机银行$电视银行等

业务#多层次便民$利民*叫号机$

?@A

机$存

取款一体机$商易通$免费
B%C%

等自助终端

的全方位布放# 大大改善了用户用储环境*

!送金融知识下乡"$!反假币宣传"等义务宣

传# 为广大农村带去了丰富实用的金融资

讯# 最大限度地满足了居民的金融服务需

求%
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函件业务是邮政的基础业务#多年来#

一直以封$片$卡为载体#以名址库数据资

源为依托#立足普遍服务#着力产品创新%

9534

年# 该专业运作的农民负担监督卡$

交警罚款告知书账单$旅游及招生商函$儿

童
DEF

礼盒$乐邮全城$ !天天邮戏" !武

林风"文化惠民演出$想啥邮啥$邮政小包

等项目#及时贴切地为政府$机关和百姓生

活服务%

邮政电子商务推出的代办邮储账户

变动通知短信$交通违法通知短信 #代收

电费$水费$燃气费$话费#代放手机号#代

卖机票$火车票$彩票$车购税等业务#服

务周到# 价格优惠#
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个便民服务网点

遍布城乡$社区#为我市广大储户$车主$

外出人员$小区居民$彩民$乡镇农户提供

了便利%

邮政代理保险利用邮政点多$线长$面

广的优势# 将各保险公司无力触及的服务

区域伸展到每一个角落# 方便了不同层次

的居民用保#尤其是偏远地区的居民用保%

截至目前#代理产品囊括中国人寿$新华人

寿$人民人寿$泰康人寿$太平洋财险$大地

财险等十余家保险公司的各类险种# 银保

市场占有率达到
89>

#成为我市险种最全$

规模最大的一家保险代理公司# 为保户在

养老$健康$理财等方面提供了有力保障%
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服务质量的高低# 直接关系着人民群

众的切身利益% 市邮政公司一直高度重视

服务监督管理工作#多措并举#不断提升服

务水平%一是建立和完善了社会监督体系#

在全市各营业窗口向社会公布邮政服务承

诺#将邮政服务项目$资费标准$服务要求

以及省$市$县三级服务监督电话向社会公

布#自觉接受社会监督% 二是树立!群众利

益无小事"的观念#面向社会开通!

333<8
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服务热线#对用户的业务咨询$邮件查询$

服务投诉#做到事事有着落$件件有回音#

以实际行动取信于民% 三是适时组织形式

多样的业务技能培训#深入开展职业道德$

家庭美德和社会公德教育# 不断提升员工

队伍综合素质和业务技能# 增强从业人员

遵纪守法和规范服务的自觉性%今年以来#

先后收到各类用户表扬信
85

多封#市级以

上新闻媒体表扬
955

余篇+次,%

而今# 以马华为首的市邮政公司领导

班子#多措并举#对内强素质#对外树形象#

再肃局风$行风% 全市邮政干部职工#开拓

进取#勇争一流#将为广大邮政用户提供更

好的用邮服务# 为我市经济发展作出更好

更大的贡献%
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近年来!周口市邮政公司在市

委"市政府的正确领导下!始终坚持

全心全意为人民服务的宗旨! 以服

务地方经济建设和社会发展为己

任! 忠实履行普遍服务和特殊服务

义务! 努力提高管理水平和服务水

平!积极服务民生!为构建和谐周口

作出了积极贡献!先后被授予#河南

省五一劳动奖状$%&全国邮政系统

职工素质建设工程优秀组织单位$%

&周口市行风建设先进单位$%&十佳

优质服务单位$!并一直保持&省级

文明单位$%&省邮政系统优秀企业$

等荣誉称号'基本上实现了&业务结

构合理"管理科学规范"基础设施健

全"信息技术先进"经济效益稳定"

社会形象一流$的战略目标(
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