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农行周口分行从完善考评!细化

服务!强化培训入手"着力提升客户

体验"稳步提高服务质量"获得客户

的广泛认可和好评#

该行以客户满意为宗旨"不断改

进完善服务考核方式$ 在 %暗访&方

面"注重观察同一员工对多个客户的

服务情况" 并向客户征求服务评价"

对员工的各项服务做出较为客观的

综合评分'在%明察&方面"减少对服

务动作的%严厉考核&"在基本达到标

准化的基础上"加大对员工服务主动

性!完整性的考评力度"引导员工将

服务标准动作和提高客户满意度相

结合$

该行在客户接待! 办理流程!售

后服务等方面"制定详细!全面的服

务标准"塑造服务的个性化'在全辖

!"

个支行营业部设立理财室"配置专

职理财师" 为客户提供专属服务'实

施分层维护"网点!支行!市分行分别

重点维护潜力客户!金卡客户!白金

卡客户和钻石卡客户"提供专属定制

产品!电话定向营销等差异化服务$

该行加强服务培训" 实现服务观

念的%二次转变&$ 通过本行员工亲自

体验网点服务的方式" 让员工从客户

的角度了解客户等候之苦!填单之难!

服务不足" 使员工真正树立正确的服

务意识!主动的服务心态'通过加强培

训"强化员工动作!仪容仪表等服务软

标准的提升$ !彭涛 吴建明"

"

总编辑 李建成
"

本期总值班 董雪丹
"

本期审读 马四新
"

本版编辑 吴向东
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头疼头晕哪里看
周口耳鼻喉医院

主治医生
!

王银邦

主治
;

鼻炎"上额窦炎"中耳炎"咽喉

炎等
<

本院已成功治愈患者数万人
=

地址!周口老火车站北
!""

米路西
电话!
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周口市社会福利院因工作

需要特聘全科医生一名$

要求#具备国家规定的行医

资格 "能值夜班 '待遇 (月工资

&$##'&%##

元" 有意者请将个人

简历!医师资格证书和医师执业

证书原件于
!#

月
!(

日之前报

到周口市社会福利院$

联系人#齐女士

联系电话#
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