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需要备案

$%

互联网时代 ! 用户主要通过各类

网站完成上网行为 !而企业主要通过网站

为网民提供服务 " #办网站 $ 就需要获得

%中华人民共和国增值电信业务经营许可

证 &!即俗称的 '网站
&%$

许可证 $!尽管

网站内容每一天甚至每分每秒都在更新 !

但均是通过获得许可证的同一个网站完

成 "

在
"##

大行其道的今天 !企业提供互

联网服务主要是通过
"##

实现 ! 但大小

公司甚至不具备企业法人资格的个人或

团队 ! 都可以研发
"##

并提供给网民使

用 !但实际上并没有任何法定资质 " 因此

就有专家建议 !

"##

也应该仿效网站的许

可证或备案制 "

但资质如何颁发仍有难点!毕竟不同于

网站"

"##

种类繁多!甚至版本更新就大不

一样!如果每个
"##

均需要牌照!这无疑是

个复杂的工程! 也会影响企业的创新效率"

因此! 有不愿具名的互联网从业者认为!比

较简单的策略是把开发
"##

的资质发给企

业法人!但这意味着大量个人开发者和团队

将面临资质压力!因此可以采取微博之类的

实名备案策略!企业可以备案!个人也可以

实名备案"

!" '

(渠道共同担责

"##

开发者的资质问题解决后!仍有重

要的产业链参与者需要规范!那就是以应用

商店为代表的分发渠道"

"##

到达用户基本

上是依赖分发渠道!也就意味着用户下载何

种
"##

与分发渠道关系甚大!强势的分发渠

道甚至可以影响)诱导用户下载某款
"##

*

但从目前的行业状况看! 基于商业利

益!一些有悖法理道德的
"##

产品也充斥在

各大应用商店内*尽管筛选合格
"##

有天然

的技术局限!完全杜绝不切实际!但仍然需

要有监管制度可依!防止分发渠道恶意配合

不良
"##

开发商诱导用户*

#可以采用良品率这个概念!不定时对

应用商店体系进行抽查!不达标的分发渠道

应当重罚* $有分析人士指出!尽管监管细节

有待明晰!但制度中必须涵盖分发渠道的内

容*

!" (

(用户应完全自主

除了恶意
"##

的存在! 被用户吐槽最

多的
"##

顽疾就是 #用户权限的霸王条

款$!即便看起来正常的
"##

!在获取用户通

讯录+位置等个人信息层面时!也有不同程

度的霸王条款, 比如社交类产品!通常会默

认抓取用户通讯录!不容用户选择-而
)*)

类产品通常默认抓取用户地理位置..而

一些看起来功能与通讯录和位置均无明显

相关的
"##

也索取这类数据! 更容易令用

户反感,

一名不愿具名的
"##

开发者告诉记者!

之所以这样设置!通常并非恶意!而是为产

品未来创新做准备, 尤其是大数据概念流行

的今天!把主动权完全交给用户!可能对企

业而言会面临产品的创新难点, 但法律界人

士却认为!这种'不想提供数据就别用$的思

路有违公平原则!应当把选择权完全交给用

户,

!" +

(低俗内容有望遏制

"##

鱼目混珠的一个重要原因是品质

参差不齐! 有可能一款产品不侵犯用户隐

私! 但会传播低俗内容乃至走在法律的边

缘, 相比网站!

"##

具备更强的隐蔽性,

因此多数人士指出! 对于内容的监管!

可能集中在互联网主流企业的管控上!而对

于数以万计的小公司甚至个人开发者!在明

确法规之外!监管部门需要联合互联网第三

方机构和大平台!建立举报联动机制!营造

全民反低俗的氛围,

'这一层面! 智能终端厂商拥有先天优

势!他们掌控着最底层的操作系统!能够为不

良
"##

甄别作出贡献, $分析人士指出,

!" ,

(惩处比预防重要

通常来讲!防患于未然最好!但互联网

特殊的技术博弈对于
"##

监管来说!是个极

大的考验!有时候严格的惩处可能比预防措

施更有效,

从近些年互联网各类泄密和侵犯隐私

事件来看!当事的企业基本没有受到处罚!

主要的原因是由于目前法律层面的缺失 ,

'网站泄露用户隐私! 本身不会受到惩罚!

只有被泄露用户的利益受到损失! 然后起

诉并举证后! 根据损失才能进行处罚$!有

法律界人士坦言!可能真的没有受到损失!

即便有损失!举证也很困难!企业往往能逃

脱责任,

事实上!可以仿效欧美国家!由监管部

门或行业维权机构直接向企业开出罚单,
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对于不少电商和第三方卖家而言! 可能

早在半年前就已经开始筹备即将到来的 '双

十一$大促销了,在电商平台和第三方卖家看

来! 通过吸引眼球的低价促销来赢得消费者

的青睐!似乎已经成为每年'双十一$的唯一

法宝,但是随着'双十一$进入了第四个年头!

一味求低价而不求质量的弊端! 也开始逐渐

被消费者所察觉,'双十一$不仅要有低价!更

要有质量! 成为越来越多网购一族共同的心

声,

在'双十一$这场促销盛宴中!打着'促

销$旗号的卖家们其实也是各怀心思!一部分

品牌商家则希望通过让利行为! 借助 '双十

一$将销量冲上一个新的台阶,诸如优购时尚

商城推出的全品类促销优惠活动! 在原价基

础上给予了'

:

件
A

折$+'

*

件
B

折$的折扣!

还有
:

号店主推的'全场
,

折$+'买一送一$+

'江沪浙包邮$等单纯的比价策略!都可谓实

实在在, 但是! 更多的商家则企图希望借助

'双十一$这次盛事浑水摸鱼一把,众多的'特

供款$或者'网络款$!大都涉嫌偷工减料+靠

低价吸引消费者的低质商品, 不了解实情的

消费者!在'双十一$高度的消费冲动下!往往

就会成为这种低质商品的买单者,

经过多年的市场培育和众多比价平台的

涌现!对于如何淘到低价的商品!在网购一族

看来已经不是什么难事! 而充分的市场竞争

也让商品的价格进一步榨出水分, 但是在商

品质量的问题上! 消费者无法在购买之前能

够很好地得到了解和保障! 这个问题则成为

电商平台需要解决的问题, 在今年'双十一$

前!京东方面就联合多商家发布%优品宣言&!

与供应商和卖家代表签署联合承诺书! 做出

'杜绝假冒伪劣+真实让利回馈消费者+全程

优质服务$的郑重承诺,而天猫方面也通过直

采的方式控制商品的品质! 希望给予消费者

在享受网购低价的同时! 还能享受到应该有

的品质保障,

网购作为全新的消费模式! 已经在消费

者的消费行为中占据了一个重要的地位!特

别是类似'双十一$的网购节日的推动!更是

将'网购$变成了一种新的社会现象,但是!一

直以来网购给予大多数消费者的印象都只是

'买便宜$! 加上各种网购节日一味地以低价

作为推广手段!更是将网购深深地打上了'便

宜$的唯一烙印, 如今!随着居民收入水平的

提升!中国正进入'消费升级$的窗口期!越来

越多的消费者更加重视商品的品质和服务!

未来的'双十一$!有望更多地将网购'买品

质$和网购'买服务$的信息传递出去,!叶丹"


