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今年!十一"期间表现低迷的家电行业#

在!双
##

"时则全面爆发了$ 据奥维咨询发布

的数据显示#!双
##

"当天#空调销售规模同

比增长
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#冰箱同比增长
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#洗衣机同

比增长
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$在业内专家看来#此次家电业线

上狂欢的背后#除了用户消费习惯的转变外#

与家电渠道变革和企业思维转变关系密切$

家电企业!双
)#

"数据亮眼

据天猫魔方数据显示#算上含有家电业

务的企业#在今年天猫!双
##

"单店销售额前

*(

名中#海尔%格力%乐视%海信%

+,-

%科沃

斯等家电企业上榜#占比高达
.&'

$

受益于格力参加!双
))

"促销#空调行业

成为今年!双
))

"规模增长最快的品类#增长

幅度高达
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$ 据奥维咨询数据显示#!双

))

"当天#天猫品牌共销售
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万台空调#零

售额高达
.

亿元#其中格力占比达
2&0)'

$

据美的相关负责人介绍#!双
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" 当天#

美的集团全网销售额达到
%0)

亿元#较
*/).

年同比增长
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$ 据星图数据显示#家电类

全网品牌排行中#美的以
)/02"'

的份额位居

榜首$ 据悉#这场盛会集合了美的旗下多达

./

个品类的优质大小家电产品#美的在京东

商城还首次推出包括热水器%空调在内的两

款智能家电产品$

此外#黑电行业也同样一改!十一"期间

的颓势$ 据奥维咨询数据显示#彩电在!双

))

"期间#所有线上销售量高达
")0&

万台#同

比增长
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$而天猫数据魔方显示#!双
))

"

当天#乐视
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超级电视总销售额突破
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亿元#天猫电视销售额第一#刷新了天猫!双

))

"电视销售额纪录$

而作为与线上渠道融合最高的小家电#

在!双
))

"期间也取得了高速增长$ 其中#生

活小家电!双
))

"单日销售金额高达
"

亿元#

共销售
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万台$

售后服务是渠道变革关键

对于家电业在!双
))

"当天的高增长表

现#家电分析师梁振鹏分析指出#这与消费

者的购物习惯转变有关#越来越多的消费者

愿意通过电子商务网站购物# 比较方便快

捷$ 而这种现象则是家电渠道变革所致#线

上渠道不仅产品丰富#且总体上价格要低于

线下实体店#原因在于线下渠道建设涉及到

经销商%渠道商%实体店等诸多环节#随着店

面和人力成本越来越高#渠道费用自然水涨

船高$ 然而通过线上渠道的话#则能够将渠

道扁平化#省去一些中间成本#提高产品性

价比$

另有业内人士指出 # 家电业物流配

送和售后服务的提升也是此次 !双
))

"高

速增长的一个原因 $ 在今年 !双
))

"当天

的销售中 #一些大家电 %大厨卫电器的销

售增长速度都要高出小家电产品 # 这也

是今年的特征之一 # 而大家电和大厨卫

电器往往对物流配送和售后安装有着更

高的要求 $

格力电器董事长董明珠此前在接受记

者采访时也指出# 格力之所以今年参加了

!双
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"活动#最关键的原因正是格力的售后

服务进一步提升#能够承载线上销售$

企业需加大线上渠道建设

近几年来#传统家电企业也在不断加大

线上销售渠道的占比$ 海尔早早推出自主线

上平台海尔商城& 美的也在
*/)2

年成立了

集团电商公司#建立官方商城&彩电企业推

出了酷开%

+35

等线上品牌$

美的集团董事长方洪波日前表示#天猫

是一个非常环保的生态系统#不仅给美的在

网上的销售提供了空间
6

也让美的平台去扩

大电商的销量和份额$ 预计今年美的电商的

销售额将占美的国内销售总额的
#/7

#线上

产品的利润率也比线下渠道高$

在中国家电商业协会营销委员会执行

会长洪仕斌看来#家电线上渠道的增长在未

来很长一段时间中还将保证快速增长#将进

一步瓜分线下市场$ 企业发力线上渠道是一

个正确的方向#但不要盲目推进$ 家电产品

归根到底比拼的还是产品的质量和售后服

务# 线上销售只是多种销售中的一种形式$

只要将产品和服务做好# 任何时候进入电

商#都能获取应有的市场份额$ #北商$


