
风险无情 华夏有爱
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年
##

月
%

日! 家住周口市西华县的李

军杰先生!购买了我公司华夏财富一号两全保险

"万能型#!保额
%&&&&

元$ 然而风险总是在不经

意间悄然来临!

!&#'

年
##

月
#(

日! 李先生刚从

外地做生意归来的第
$

天!在帮助邻居家拆房子

的过程中!不慎被墙梁砸伤导致当场身故$ 李先

生家境贫寒!上有
)&

多岁的父母!下有三个幼小

孩子! 家里的所有开支都靠李先生一人承担!由

于李先生的不幸遭遇!对于这样的家庭更是雪上

加霜$

风险无情%华夏有爱$接到报案后!华夏人寿

周口中支总经理杨文高度重视!当天就安排调查

人员前往事故现场!并要求尽快协助客户家属准

备理赔所需材料!自事故发生到现场查勘仅用了

$

个半小时& 由于该案件金额较大!公司影响面

广!经报请分公司理赔室!针对此案件申请绿色

通道$分公司要求工作人员应协助客户家属收集

相关材料!提交理赔材料审核无误后!第一时间

走系统上报$ 经过总%分%支公司的通力协作!案

件从受理材料至结案仅用了
$

个小时!两倍赔付

客户意外伤害身故保险金
#!%#(#*%

元$ 案件结

案后!听说家属情绪比较低落!考虑到家属失去

顶梁柱的悲痛!中支总经理杨文总要求再次上门

安抚家属$

!&#'

年
##

月
!'

日下午
#(

点! 周口中支由

总经理室%办公室%客服部组成的慰问小组!协同

当地邮政局赵局长! 一同前往客户家中慰问安

抚$当被保险人的父亲得知华夏保险公司的老总

和邮政局的邻居前来看望时!老人激动得热泪盈

眶!并声称'(没想到华夏的领导这么重视!服务

这么好!感谢华夏保险)&邮政局赵局长代表家属

赠送了(服务周到%理赔迅速)的锦旗!客户家属

也表示!下步要好好宣传华夏保险$

通过本次慰问!华夏保险用实际行动传递了

公司爱心与责任$ 此时此刻此情此景此行动!华

夏人寿周口中支用专业的服务品质树立华夏保

险的服务品牌!愿华夏大爱撒满华夏大地$

!华夏"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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平安产险召开第六届两核年会
!!!!!!

专业驱动逆生长! 两核助力葆青春$

--

月

!)

日! 平安产险第六届两核年会在海南三亚隆

重举行! 来自总部及全国各机构的
-+)

名两核

精英共襄年会盛典! 感受至高荣耀$

平安产险董事长兼
=.>

孙建平参加会议!

并作了题为 *科技开启明天+ 的主题报告$ 孙

建平充分肯定了两核队伍在公司发展的中流砥

柱作用! 勉励两核队伍抓住机遇% 创新求变!

积极围绕产险 (成为中国最领先的综合性财险

公司% 打造 ,最优体验- 的客户首选品牌 (战

略目标 ! 从基于大数据的差异化个车费率因

子% 升级风险筛选平台%) 新高铁 (提升客户

体% 车联网智能系统反欺诈等方面加强科技应

用! 用科技把两核武装到牙齿! 开启产险两核

新的未来$ 他要求两核队伍继续探索未来! 不

仅要拥抱科技 ! 更要勇于担当责任 ! 超越自

我! 与公司一同以积极心态开启明天! 助力新

千亿$

本次年会
-(!

名新成员加冕两核年会会员

荣耀$ 天津产险任君! 以高度的责任心和精益

求精的工作态度! 辛勤耕耘在车险核保领域!

凭借坚定的信念与专业的技能! 荣膺第六届两

核年会总会长. 河北产险姜红% 江苏产险吴世

玺% 湖南产险杨军% 重庆产险皮筱% 上海产险

卢添翼分别荣膺团财系列% 车意理赔系列% 财

产险理赔系列% 团意核保系列% 团车核保系列

分会长$ 阿里巴巴的互联网专家受邀参加年会

并做主题演讲! 就如何更好地把握用户需求%

进行产品创新等实战技术与两核精英们分享和

互动! 引发了参会者对大数据时代下两核队伍

专业% 高效转型的进一步思考$

回首过往! 面对
!&-'

年多变的市场和经营

中的挑战! 产险两核队伍有力地推动了有价值

业务增长% 守住了经营风险% 提升了公司口碑!

是专业% 高效% 责任的表率! 为公司发展作出

了重要贡献$ 展望未来! 在 (新五年! 新千亿)

的战略指引下! 产险两核队伍将再接再厉! 发

挥模范带头作用! 实现 (专业驱动逆生长! 两

核助力葆青春) 的新辉煌$

!洪涛"

中国平安 ?股定向增发 (*+'亿股
>?@ !"# ABC

!!!!!!!--

月
$&

日!中国平安保险/集团0股

份有限公司/以下简称 (中国平安)0公告

宣布! 公司已根据股东大会一般性授权!

定向增发
(*+'

亿股
?

股股票! 预计将筹

集资金约
$%@*$-(

亿港元!成为港交所历

史上最大规模的定向增发之一$ 此前!该

项筹资计划于
!&-'

年
%

月及
)

月分别通

过公司股东大会%董事会审议通过!并已

经获得相关监管部门的核准$

中国平安此次
?

股定向增发价格为

%!

港元
3

每股!较公告日前
!&

个交易日公

司
?

股 股 票 均 价
%-*!!

港 元 溢 价 约

-*!)A

.为公告日前五个交易日公司
?

股

股票均价
%$*$)

港元的
+)*@'A

! 仅折让

!*-%A

! 显示投资者高度认可中国平安的

投资价值$

公告称!此次发行对象不超过
-&

名$配售

价在充分考虑现有股东利益的前提下!根

据国际惯例和监管机构相关规定!依据配

售时国际资本市场情况! 公司
?

股股价

走势以及同业公司在国际市场的估值水

平进行定价$

本次定向增发预计将显著提升中国

平安的资本实力! 符合公司资本规划目

标$募集资金将主要用于补充资本金及营

运资金!发展主营业务!同时也将为互联

网金融业务布局提前做好资本规划$

截至
!&-'

年
%

月
$&

日!平安集团偿

付能力充足率为
-@%*%A

!寿险和产险的偿

付能力分别为
-@'*$A

和
-(-*+A

! 略高于

*保险公司偿付能力管理规定+

-(&!

下限$

与此同时!随着第二代偿付能力监管制度

体系实施在即!定量资本要求%定性风险

控制要求%市场约束机制等手段的贯彻出

台!都对集团及各项主营业务的资本水平

提出更高的要求$

!&-$

年
)

月!平安成为

全亚洲唯一一家入选成为全球系统重要

性保险机构/)

B,CDD

)0的机构!集团的资

本质量%财务实力以及额外资本缓冲也随

之与国际金融监管要求并轨$面对当前复

杂的外部市场环境和自身的发展!夯实资

本实力!达成资本规划目标和更严格的监

管要求成为当前要务$

数据显示!

!&#'

年前三季度! 中国平

安归属于母公司股东的净利润
$#%*@)

亿

元!同比增长
$(*@A

!强劲的业绩增长超越

市场预期$

中国平安表示!此次定增融资将提升

公司的偿付能力和资本充足率!助力集团

保险%银行及资产管理等各项主营业务的

健康发展!提升市场竞争力!实现市场份

额的稳步提升$同时!公司也将抢抓机遇!

加快互联网金融布局!实现平安战车的跨

越式前进!为广大投资者创造持续稳健增

长的价值$ !张凉草"

理赔持未年审行驶证出险
其保险责任应如何认定!

!!!!!!

案例 # 客户陈某于
!&#&

年
##

月
(

日投保 !吉祥如意
=

款"# 保额
#&

万元$

!&##

年
)

月
#&

日# 陈某自驾小汽车外出

时与一辆大卡车相撞 # 陈某当场死亡 $

经当地交警部门核实# 陈某在本次事故

中无责任$ 事后受益人持相关资料来我

司申请赔付# 经调查# 事故发生时陈某

所持行驶证已过有效期
*

案件解析# 在我公司各险种中! 均将

(无有效行驶证) 列为免责事项! 除了被

依法注销外! 还包括行驶证过期的情形$

实务中 ! 行驶证过期又包含两种

情况'

#*

年审过期! 即没有在到期

时年审.

!*

行驶证正证时效过期!

这种过期就如同没有行驶证一

样$

对于年审过期的情况! 目前

交管部门的处理方式是补交罚款

后办理补审 $ 鉴于此 ! 有人认为

行驶证所核载之有效期间是对该

号牌车辆应按规定定期年检的有

效期间
E

而不是对行驶证本身是否

有效的规定 ! 保险公司据此判定

客户无有效行驶证行驶 ! 并予以

拒付于理不合$

对于该种观点 ! 我们必须认

识到'

-*

我国道路交通安全法明确规

定! 机动车上路行驶必须同时具备有效

的驾驶证及行驶证 ! 否则将予以处罚 $

交管部门虽然可以在事后对过期行驶证

进行补审! 但并不代表其此前上路行驶

行为合法有效$

!*

保险合同的订立依据的是合同法

及保险法! 与交管部门补审依据的道路

交通安全法并无隶属关系! 因此! 以交

管部门补审行为来对抗合同的明确规定!

显然是不合适也不合理的$

综上所述 ! 持未年审行驶证出险 !

无论是否在事后通过补审! 均应依据条

款规定予以拒付$ !新华"

中行周口分行多种形式加强管理强化服务
中行周口分行开展业务风险排查活动

近日!中行河南周口分行在全辖开展业务风

险排查活动$ 该行合理确定检查重点!明确检查

程序或检查方法! 并抽调骨干力量进行检查!确

保检查质量和效率$同时加强管理!明确责任$严

格问责!形成震慑$ 对检查中发现的违规违纪问

题!按照有关规定落实问责!做到违规必究!增强

责任追究的震慑力!真正使那些想违规的不敢违

规%已经违规的主动改正$

!张保国"

中行周口分行以考核促服务以服务促发展

中行河南周口分行健全服务考核% 服务检

查制度!强化监督评价!建立客户投诉处理制度!

明确投诉渠道!投诉处理程序等机制$ 提升服务

水平!有力地促进了该行各项业务的发展!综合

绩效考核连续三个季度排名靠前$ 截至目前!该

行未发生重大的责任投诉和越级投诉!有效投诉

同比下降
(&A

$ 当地监管部门投诉为零$

!刘玉祥"

中行周口分行$五项措施%推进内控合规工作

今年以来! 中行河南周口分行结合自身实

际! 以强化建立内部控制和问题缺陷处理机制.

加强员工日常行为管理. 严防外部风险传导.持

续开展合规教育培训.不断创新完善风险内部控

制等五项措施$全行员工的内控合规意识明显提

高! 全行实现无重大实质性违规行为和案件发

生!在周口银监分局对周口银行业金融机构合规

长效机制建设考核评价中!综合评价为优秀$ 在

所有被检查金融机构中名列第一$

!张保国"
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太平洋寿险业务员勇救两名落水儿童
!!!!!!

(真的不是啥大事! 不管谁碰到了都会

这么做) 这些天! 每当有人提起勇救落水儿

童一事! 太平洋寿险沈丘支公司业务员孙玉

东总是憨厚地笑笑$ 的确! 要没有孙玉东的

及时相救! 两个六七岁的儿童就没命了11

!&-'

年
--

月
-'

日下午
(

时! 阴霾的天

气透出丝丝寒意! 路上行人也很稀少$ 太平

洋寿险沈丘支公司业务员孙玉东和往常一样

骑着电动车前往客户家展业! 当过河堤时无

意间看到远处水里有团黑影晃来晃去! 还不

时传来小孩惊恐的呼喊声$ 走近一看! 眼前

的景象让孙玉东紧张不已' 只见两个孩子在

河里慌乱地拍打着水面! 极力挣扎着$

在命悬一线之际! 瘦弱的孙玉东不顾生

命危险! 径直跳入寒冷刺骨的水中! 奋力游

向落水儿童$ 这时! 另一个小孩已经支撑不

住! 开始慢慢下沉$ 孙玉东猛游几下! 又摸

到一个小孩! 他奋力把小孩托出水面! 同时

用一只手划水! 游向岸边$ 第二个小孩上岸

之后! 因溺水已昏迷过去$ 于是孙玉东立即

用在公司安全培训中学习到的急救措施对小

孩进行抢救! 清理口腔污泥% 控水% 人工呼

吸11不一会儿! 小孩咳出了不少污水! 恢

复了意识$

见闻讯赶来的落水孩子爷爷奶奶已到现

场! 孙玉东默默离开了现场$ 回家途中! 由

于河水太脏! 喝了几口水! 他一路呕吐$ 到

家后他又发现! 因急于救人! 衣服未脱! 手

机进水短路也无法使用了$ 孙玉东并未声张!

趁第二天去县城修了手机! 日后照样正常上

班展业! 未曾向同事提起此事$ 直到被救儿

童家长四处打听到救命恩人的下落后! 为公

司送来一面锦旗! 对太平洋寿险沈丘支公司

培养出如此优秀的工作者表示感谢后! 公司

才知道了他的救人事迹$ 他的事迹才被公司

领导知晓并在公司流传开来$ 而孙玉东也婉

拒了被救两位儿童父母送来的钱物$

面对事后媒体的采访! 孙玉东只是憨厚

地笑着说' (其实也没啥! 何况我本身就是

从事保险工作的! 做保险的使命就是传播大

爱! 助人为乐是我们的本能! 如果我不救!

良心会不安$) 孙玉东这句朴实的话! 让这个

严冬格外的温暖$

!太平洋寿险"


