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厂商!运营商!渠道商

按照行业内的定义! 手机预装软件

是指在手机出厂前或在经销商出售手机

前!已被安装在手机里的软件"

腾讯移动安全实验室专家陆兆华在

接受记者采访时透露! 手机预装软件主

要来源包括手机厂商自身的内置# 运营

商定制手机中的预装# 中间渠道商或水

货厂商的重新刷机系统内置等三大渠

道" 此外! 论坛上传播的也有所谓刷机

!"#

中的$预装%!但严格来说!这种刷

机是用户的自愿行为! 所以
!"#

里的

一些无法卸载的软件并不能算是真正的

预装!只能算是$捆绑%"

$不同渠道预装的手机软件! 其性

质和对用户造成的烦恼也各有不同" %

手机行业资深人士丘懿聪向记者表示!

一般手机厂商或者运营商进行预装的

软件!大多是以维护自身的生态为出发

点 !以系统的平衡运作为目的 !内置的

大多是系统兼容性较好的桌面 # 备忘

录 #计算器 #闹钟 #天气预报等基本应

用" 出于对系统的稳定性的考虑!通常

不可以被用户直接卸载" $特别像运营

商内置的部分软件!还可以更好地发挥

网络的优势!满足用户的多样化和便利

性的要求" %

即使是这样!仍然有不少消费者感

到不满意" 家住山东的吴先生就表示&

$就算是打着方便用户的旗号! 手机厂

商和运营商预装的软件也太多了点

吧" %他以自己的三星手机举例!一买回

来就预装了数十个软件!而且基本都删

不掉 !导致后台负担很重 !手机运行时

间一长就很卡!$真的很烦人%" 而家住

广州的陈小姐也表示!她在运营商那里

购买的
$%

手机中的预装软件实在不

少!$很多都是运营商自己的服务!还好

可以删掉%"

&)!"*+,

手机渠道商较"可恶#

对于手机出厂时大量预装软件泛滥

的情况!其实工信部早有政策出台" 工信

部去年
$

月颁布#

&&

月正式实施的'关于

加强移动智能终端进网管理的通知()简

称'通知(*中!就明确规定了手机厂商预

装软件必须通过工信部的审核! 并不得

单方面安装未经用户同意的!擅自收集#

修改用户信息以及给用户造成流量消

耗#费用损失#信息泄露等不良后果的软

件"

据记者了解! 去年
&&

月之后上市

销售的智能手机! 尤其是
'()*+,)

手机

中! 海量预装的情况的确有所减少!不

少运营商定制机型中的运营商服务软

件 !用户都可以自由删除 !而手机厂商

销售的裸机中预装的第三方软件!部分

也可以自由卸载" 但对用户而言!仍然

有些手机预装软件无法卸载" $比方说

手机里面的
--

#百度地图#高德地图#

微博#微信#网易新闻!还有一些音乐播

放软件什么的!往往就卸载不了" %刘先

生反应称"

对此!记者从手机厂商方面了解到

的情况是!这些软件大多是和互联网服

务商合作的结果" $其实就是内置推广!

这样我们也可以得到一些预装费用和

收入分成" %某手机厂商的内部人士对

此直言不讳 !但他同时强调 !正规手机

厂商只会和正规的互联网服务商合作!

绝不会预装吸费或者偷跑流量的高危

软件"

但为什么仍然有用户不断投诉手

机预装软件偷跑流量或是吸费呢+ $这

主要是手机零售渠道中风行的,二次刷

机-行为所致" %丘懿聪称" 而推动部分

不法渠道商进行这种不负责任的$二次

刷机 %行为的 !当然还是 $赤裸裸的利

益" %

&)!"*-.

水货手机易中"毒#

艾媒咨询
./"

张毅表示!软件企业

和预装渠道之间存在着直接的利益链

条&$预装渠道会根据软件的性能# 用户

评价等因素!标出不同的价格!向软件商

收费
012

至
2

元不等的预装费"而软件开

发商通过在智能手机中预装软件! 让软

件得到了宣传和扩散! 奠定了用户基础

和使用流量! 也可以提高软件的经济利

益" %

丘懿聪透露! 目前不少的大型手机

连锁卖场和批发商! 都已经在通过这种

软件预装的渠道进行谋利" $每台手机如

果能够获得数量可观的预装软件客户!

光是在预装软件业务上! 手机卖场或者

批发商就可以在销售手机的基础上额外

获取可观的利润!这种,生财之道-自然

吸引了行业内的广泛参与" %

由于有渠道商二次预装的 $助

力 %! 手机用户的体验自然会越来越

糟 !但这还不是最可怕的 !可怕的是哪

些水货手机和山寨手机渠道中的预装

$有毒%" $不少智能手机用户在购买手

机时 !为了追求性价比 !往往会通过水

货等非正规渠道 ! 这无疑给了恶意软

件可乘之机 " %丘懿聪表示 !为了获取

非法利益 ! 不少非正规渠道在销售智

能手机前 ! 都会重新预装包括恶意软

件 # 内置插件服务的广告类软件在内

的软件" 通过预装这类非法软件!非正

规渠道商可以获取甚至比销售手机本

身更高的利润"

这类恶意软件会为非正规渠道提供

每台手机数十元甚至上百元的预装费

用! 有些手机玩家为了追求性能自行刷

机! 在手机论坛上自行下载各种第三方

!"#

!殊不知!随时都有可能已经往自

己的手机里预装了恶意软件"

$南方%
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&3

月
&

日! 法国护肤品牌欧舒丹

)

E

-

"BB,F7(G

*宣布正式入驻天猫"记者

了解到!欧舒丹为中国消费者精选了超

值套装!每个套组内不仅包含多个明星

单品小样!还可叠享全店铺的$买即送%

中小样礼包" 在旗舰店开幕期间!欧舒

丹在每一个包裹内喷入品牌香氛!成为

独一无二的$香氛邮包%"

除了在天猫平台开店!欧舒丹还与

天猫一起探索新的合作模式!让天猫用

户到线下门店享受手部护理体验等服

务"

截至目前!包括雅诗兰黛#倩碧#兰

芝#

HI5JJ

#后
KL++

#娇韵诗#碧欧泉#悦

木之源#伊丽莎白雅顿#资生堂
HL,MG,)+

在内的超过
30

家高端国际品牌入驻天

猫!并与雅诗兰黛集团#欧莱雅集团等

知名化妆品集团建立了战略合作"

#"

! 42-15678

&

号店生鲜周从
&3

月
&

日持续到
N

日!水果#肉品#海鲜#蛋类#面点等各大

民生品类轮番热促!更多爆品活动价格

低至
O

折!买得越多实惠越多"

众所周知!生鲜品类服务的关键在

于产地选择和冷链效率!作为国内首家

以自营模式试水生鲜领域的综合电商!

&

号店于
30&A

年
A

月
32

日在上海地区正

式上线$

&

号生鲜%!开启了进军生鲜业

务的征程" 同年
2

月!$

&

号生鲜%全国拓

展计划落地北京" 目前!

&

号店的生鲜品

类在线销售
HIP

近
A

万种!其中自营产

品超过
&000

种" 据悉!

&

号店自营生鲜

业务在上海可覆盖崇明岛以外的区域!

北京已经实现全面覆盖"

据了解!

&

号店通过 $

$Q&

% 管理模

式!保证商品质量" 所谓$

$Q&

%!即在供

应商审核#产品入库检查#存储配送管

理#售后产品质量问题处理及追溯四个

阶段进行监督保障!对违规供应商进行

处罚!以更好地对供应商和产品进行管

控"

另外!

&

号店的生鲜配送采用全程

冷链!执行订单出库后
3$

小时内送达的

生鲜限时配送标准"

&

号店还与
J(FG*FG;

天祥集团开展了生鲜产品移动检测业

务合作!为消费者网上选购生鲜食品提

供$简单可依赖%的质量保障"

J(FG*FG;

移

动检测车检测项目包括消费者非常关

心的农药残留 #三聚氰胺 #甲醛 #重金

属#荧光增白剂等问题"

$"
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日前!欧洲时尚品牌
#"R.+1

登陆

优购时尚商城" 优购方面表示 ! 引入

#"R.+1

的主要目的在于丰富网站时尚

化格局!完善中高端服饰市场的布局"

资 料 显 示 ! 成 立 于
300$

年 的

#"R.+1

以旗帜鲜明的创新性剪裁和

设计风格!受到时尚人士的青睐" 优购

时尚商城市场部负责人王恩斌介绍 !

$近几年! 随着时尚化和国际化脚步的

加快!陆续引入了一批国际一二线的时

尚品牌!除刚刚引入的
#"R.+1

外!还

有
SITU V/'TH
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#
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H

#
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#
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#

#'T%"

等

品牌!通过时尚大牌
Q

亲民价的实惠!回

馈广大的用户%"

未来!优购将会继续加大中高端时

尚品牌的引入!努力打造成为更加全面

的时尚化购物平台!带给用户更多的时

尚购物选择"

$北商%


